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6 - Resumo do trabalho:

Objetivo : Apresentar e discutir a potencialidade do processo de Acolhimento e
Classificacdo de Risco na reorganizacdo dos servicos de saude, numa
perspectiva de rede, a partir de indicadores de producdo em uma instituicdo
hospitalar publica estadual, no periodo de maio de 2008 a maio de 2009.
Método : Apds mobilizacdo dos profissionais e integracdo da equipe da central
de acolhimento com o setor de humanizacéo hospitalar e a rede de estatistica
técnica, realizou-se criacéo e analise estatistica dos indicadores.

Resultados : A apresentacdo por graficos e a analise dos indicadores
evidenciaram os resultados obtidos com a implantacdo do Acolhimento com
Classificacdo de Risco. A partir do compartilhamento dos problemas e das
propostas de ag¢Bes da Central de Acolhimento com a rede de estatistica,
aprimorou-se a escuta e a capacidade dos profissionais de compreender e
analisar seu proprio processo de trabalho. A construcdo coletiva dos
indicadores de producéo foi considerada um potente instrumento de gestao e
de potencializacdo da acdo de sujeitos e coletivos, e uma ferramenta
estratégica de interferéncia nos processos de producdo de saude, na
orientacao de fluxos e na constituicdo de redes internas e externas.

Concluséo : Ressalta-se que os avancos alcancados até o momento com a

verificacdo, analise e sintese desse processo tém possibilitando a



reorganizacdo dos servicos de salude. Essas experiéncias concretas nos
servicos e préticas cotidianas apontam grandes desafios, mas nos
potencializam na busca de uma dire¢do ética, na elaboragdo de um plano de

acao comum.



