RESUMO

DEON, Aline.A reinvencao acolhimento no CAPS de Guapordorto Alegre, 2009.
Trabalho de concluséo.

Este trabalho propfe-se relatar reinvencdo do acolhimento, em um Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS), e quer servir camo dispositivo disparador da
implantacdo da PNH (Politica Nacional de Humaniaag® municipio de Guaporé no
Rio Grande do Sul. A proposta de intervencdo tesmcc objetivo utilizar o
acolhimento no CAPS de Guaporé, como dispositivendéhoria do atendimento aos
usuarios do servico assim atingindo uma maior wéisalade da problemética dos
pacientes, tornando o servico de saude mais huadmizZlrata-se de um projeto de
intervencao, realizado, durante a formacao da dpmainstitucional na Especializacéo
em Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do SUS de ad@s26008 ha maio de 2009,
despertando para uma continuidade do trabalho ptoppara além do término da
especializacdo. Foram utilizados os principios dhti€a Nacional de Humanizacao
(PNH) sendo criado um protocolo de intervencao pglape do CAPS. Foi constatado
que o acolhimento apresentou-se como um organizéoldrabalho nesse Centro e
como um impulso para a implantacdo da PNH no mpinicpossibilitando a mudanca
do modelo assistencial centrado na doenca para ara modelo voltado para o
atendimento integral, possibilitando o encaminhamerais resolutivo da problematica
apresentada pelo usuario.
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