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inclusdo dos atores na discussao da organizacdo do trabalho € um dos maiores
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6 - Resumo do trabalho:

Objetivo : Apresentar e divulgar a experiéncia de redefinir a missao hospitalar a
partir da identificacdo dos papéis da instituicdo para a organizacao dos servigos
de saude prestados pela unidade, de acordo com a demanda e capacidade
instalada, a fim de implantar o Acolhimento com Classificacéo de Risco.
Método : Estudo descritivo a partir da experiéncia/intervencdo no colegiado
gestor ampliado em um hospital publico estadual.

Resultados : As acdes realizadas consistiram em: 1) DefinicAo dos papéis
desempenhados pela instituicdo; 2) Construcdo dos parametros para subsidiar
a implantacdo do acolhimento com base nos papéis definidos; 3) Elaboracéo e
analise diagnéstica dos resultados; 4) Levantamento dos recursos gerais do
que temos, do que precisamos melhorar e do que falta para a implantacédo do
Acolhimento com Classificacdo de Risco; 5) Identificacdo dos Nos Criticos
considerados estratégicos para 0s processos de implantacdo do Acolhimento
relacionado a: Estrutura Fisica, RH, Protocolos (Clinicos, Assistenciais e
Administrativos), integracdo com Servigos, Capacitacdo com as Equipes de
Trabalho e Levantamento dos Indicadores; 6) Levantamento das causas dos
NoOs Criticos; e 7) Planejamento das acdes para o enfrentamento dos Noés
Criticos e para viabilizar a implantacdo do Acolhimento com Classificacdo de
Risco.

Concluséo : Esta experiéncial/intervencao realizada no processo de construcao

e implantacdo do dispositivo Acolhimento com Classificacdo de Risco



possibilitou um avanco na direcdo de uma nova identidade hospitalar com
concepcdes mais democraticas e participativas, onde se percebeu um
movimento gradativo de inclusdo, responsabilizacéo e construcao de trabalho

em equipe.



