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INTRODUCAO

O desenvolvimento dos profissionais da saude sefoprema das prioridades do
Ministério da Saude. A importancia de se implandg@bes voltadas as qualidades e
humanizacdo do atendimento no Sistema Unico deeSa®US incorporada aos modernos
conceitos acerca dos processos de trabalho e éaueat salde incentivou a constituicdo da
Politica de Educacdo Permanente e a Politica NacittnHumanizacao, basilares do projeto
educativo na saude. Essa nova conjuntura prop@rcaércompreensdo de ambiente de
reflexdes no ambito do Ministério da Saude e fedall a criacdo de estratégias alternativas
para a qualificacdo das praticas e da gestdo ede sassim, para efetivagdo dos principios e
diretrizes do SUS.

JUSTIFICATIVA

A saude no Brasil hoje ainda ndo atingiu seu olgeta maioria da populagéo
brasileira atendida pelo SUS, migra de casa emamasaude a procura de um atendimento
para solucionar suas necessidades. Nas grandetegidasas dificuldades se tornam mais
complexas, sendo que poucos séo atendidos, alipgsrm a morrer e outros desistem do
tratamento. Contudo, quando atendidos os notisgianimrmam o descaso e a indiferenca aos
pacientes rejeitados. Nesse sentido, em buscdataativas, mas focados em uma gestao de
educacdo permanente e de humanizacdo, com o imteitmelhorar a saude rigrasil e
oferecer umatendimento de qualidade, € que o Hospital das BResmturancas, abracando
essa determinacdo do Ministério da Saude, vém éstrale seu Plano Operativo de
Contratualizagdo, desenvolver um projeto de educaeimanente aos seus colaboradores,
para proporcionarem o melhor como profissional eremferem um excelente atendimento a

populacao viseuense e a todas as pessoas quegpencuasta casa de saude.



OBJETIVO

» Capacitacdo e a formacdo dos colaboradores do tdbglds Bem-Aventurancas

objetivando a melhoria de seu quadro profissioratlesenvolvimento institucional.

METODOLOGIA

Neste trabalho usamos o método de abordageseritivo-analitico, com base em
documentos produzidos na construcdo e implantagapraojeto, descobrindo o SUS que
temos para construirmos o SUS que queremos. Aléso dutilizamos depoimentos e relatos
de experiéncias dos participantes do projeto,Getst de avaliagdo qualitativa e quantitativa,
bem como a praxis. A capacitacdo e a formacao diedaradores do Hospital das Bem-
Aventurancas acontecem uma vez pro més, com tenvassiticados e voltados aos
profissionais especificos. Temas que s&o minissradela equipe multiprofissional ou
palestrantes convidados. No desenvolvimento daosuentre os slides das palestras, sempre
sao trabalhadas dinamicas que objetivam a reflexd@wisualizacdo para a maior fixacdo do
conteudo apresentado. Ainda, estudo em equipe quariaecimento de caso e sugestdes e
pactos para melhoria do trabalho. Quanto aos rmesudédaticos, utilizamos Datashow,
Microfones, Caixa amplificada, Quadro Magnéticaycel atbmico, papel A4, canetas, entre

outros.

RESULTADOS

Com base na analise quantitativa das informacégeswsos ministrados, verificou-se
que 68 (sessenta e oito), ou seja, todos os caldb@s ja participaram das diversas acoes
desenvolvidas simultaneamente pelo Projeto de EdocBermanente do Hospital das Bem-
Aventurancas. Houve formacédo de mais 6 (seis) ptiglidores na instituicdo, gracas ao
processo de descentralizacdo. Verificou-se tamhérodProjeto atingiu de forma satisfatéria
92% dos objetivos propostos, 93% das expectativagdrticipantes e 90% na aquisicdo de
conhecimentos sobre o SUS e atendimento aos uswdgisaude. De acordo com a analise
qualitativa, os principais resultados estdo expsessa producdo de subjetividades e de

habilidades técnicas e na identificacdo do pagitip como protagonista do sistema. A razao



para tanto € que o projeto € visto como uma imeagnriquecedora que permite trocas de
experiéncias e a construcéo de préticas de edupagi@anente em saude.

CONCLUSOES

A Politica de Educacgédo Permanente prop6e a forndagiprofissionais da saude com
base no modelo pedagdgicos critico/reflexivo dasigas desses profissionais. O Projeto de
Educacdo Permanente dos Colaboradores do Hosgide&m-Aventurancas € uma iniciativa
que traz o desafio da mudanca nas praticas e legdee de trabalho e na qualificagdo dos
servicos oferecidos a sociedade. Diante disso,-pediizer que € uma iniciativa inovadora
aos profissionais envolvidos a medida que desafiab®mrdagens pedagdgicas tradicionais,
possibilita a visualizagcdo dos processos politicmentes, permite maior autonomia e
valorizagdo dos profissionais da saude e a imgénte solidificacdo dos principios e
diretrizes do SUS. E um projeto de inclusdo e derg&o do trabalhador em um processo de
continua busca por desafios, que resgata o potecraivo e inovador, bem como a
identidade profissional e institucional, estimulangor meio da abordagem pedagdgica da
problematizagéo, a reflexdo do cotidiano e a detoagéo de paradigmas para uma formagao
humanistica critica. Sendo assim, permite o de$é@nmento de habilidades como a
observacdo, a analise, a cooperacdo e a superacaonditos, estimulam a reflexdo do
cotidiano e sua reconstrucdo como um espaco dinaenicriativo, valoriza o processo de
aprendizagem que ocorre no ambiente de trabalboomihece o educando como sujeito ativo
e 0 educador como coordenador e estimulador demineate de aprendizagem favoravel a

aquisicao do novo conhecimento.



