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5 - Justificativa e aplicabilidade do trabalho para a humanizacdo da saude: Os
profissionais de saude, de maneira geral, desenvolvem suas praticas a partir de
competéncias e habilidades adquiridas no processo de formacado, centradas
nas categorias profissionais e nas especializagdes, com poucas oportunidades
de acesso as informacdes relacionadas aos conceitos de saude publica. A PNH
aposta na construcdo de espacos coletivos para promover mudancas nos
modos de gerir e de cuidar na saude. A insercdo de graduandos do Servi¢o
“Posso Ajudar?” na equipe do Acolhimento com Classificagdo de Risco
apresentou-se como um modo de inclusdo efetiva de sujeitos nas praticas de
saude, possibilitando a reflexdo do processo de formacdo e da interacéo
discurso/pratica e producdo das proprias mudancas necessarias para a
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6 - Resumo do trabalho:

Objetivo : Apresentar e discutir os resultados de uma estratégia de inclusao de
coletivos utilizada para potencializar as a¢des da Central de Acolhimento com
Classificacdo de Risco por meio da implantacdo do Servico “Posso Ajudar?”,
nos diversos processos de trabalho do Acolhimento com Classificagcdo de
Risco.

Método: Estudo qualitativo a partir de depoimentos dos graduandos
participantes do Servico “Posso Ajudar?” no periodo de maio de 2008 a maio
de 2009. Essa insercdo acompanhou o processo de implantacdo do Servigo
“Posso Ajudar?” que seguiu as seguintes linhas de acdo: 1) Estruturacéo
normativa e operacional do Servico “Posso Ajudar’ de acordo com 0 convénio
regulamentar estabelecido entre a Secretaria de Estado da Saude e as
instituicbes de educacdo; 2) Apresentagdo institucional e alinhamento
conceitual para os académicos de saude para subsidiar e instrumentalizar a
construcdo e a viabilizacdo do Servigco “Posso Ajudar?” dentro do Projeto de

Acolhimento com Classificagdo de Risco da instituicdo hospitalar; 3)



Construcdo das atividades a serem desenvolvidas pelos académicos no
Servico “Posso Ajudar?”; 4) Sele¢cdo dos académicos para inclusdo nos
diversos processos de trabalho da Central de Acolhimento que inclui:
acolhimento na porta de entrada da Central; acolhimento no Saldo da Central e
acolhimento para os devidos encaminhamentos aos Servicos de Saude e
Sociais da Rede; 5) Capacitacao especifica dos académicos selecionados para
o Acolhimento com Classificagdo de Risco de acordo com o envolvimento
destes nos diversos processos de trabalho da Central de Acolhimento. A
Capacitacdo, por meio de seus modulos, serd fundamentada por eixos
estratégicos para o desenvolvimento das a¢fes do “Posso Ajudar” de forma
responsavel e resolutiva incluindo: Conhecimento da Rede SUS: principios,
servicos prestados e dinamica dos fluxos de atendimento; Conhecimento da
Unidade Hospitalar: estrutura organizacional, normativa e servigos prestados;
Conhecimento da Politica Nacional de Humanizacgao: principios, dispositivos e
concepgao da PNH como um movimento de criagdo de uma nova cultura de
atendimento; Conhecimento do Dispositivo Acolhimento com Classificacdo de
Risco: finalidade, estrutura organizacional, protocolos e fluxograma de
atendimentos; Conhecimento técnico das atividades a serem desenvolvidas
nos processos de trabalho do Acolhimento com Classificagdo de Risco; 6)
Construcdo da grade de lotacdo e cobertura dos académicos nos diversos
processos de trabalho da Central de Acolhimento; 7) Implantacdo do Servi¢o
“Posso Ajudar?”; e 8) Monitoramento e acompanhamento avaliativo do Servigo
“Posso Ajudar?”.

Resultados : A partir da inclusdo e o envolvimento dos académicos das varias
areas de saude no projeto, ressalta-se, para esses sujeitos, a oportunidade de
vivenciar novas praticas de saude, integrando a formacdo com a
experimentacdo cotidiana. Para a Instituicdo hospitalar, a inclusdo desses
novos atores foi uma oportunidade de experienciar a transversalizacdo de
saberes, poderes e afetos na acdo cotidiana dos servicos e das praticas de
saude na direcao da producéo de planos de agdo comum.

A partir da analise dos depoimentos observaram-se dificuldades iniciais em
lidar com as insegurancas pessoais e as resisténcias/oposicoes dos
profissionais de saude seguida de uma sensivel e radical diferenca expressa

pela participacdo em processos comunicativos de aprendizagem na construcao



de um comum, como forma de deflagrar processos de mudancas na direcao de
uma saude publica mais integral, acolhedora e resolutiva.

Conclusédo : Muitos sdo os desafios a serem enfrentados nesse processo de
construcdo das acles planejadas para a implantacdo do dispositivo do
Acolhimento com Classificagdo de Risco. Entretanto, a partir dessa
experiéncia, cada vez mais profissionais estdo se envolvendo nos servicos de
saude, para superar a pratica tradicional, transformando os processos de
trabalho para uma agcédo mais resolutiva. A ampliacdo da equipe de Acolhimento
por meio da insercao de graduandos do Servico “Posso Ajudar?” expressa uma
atitude de abertura institucional para a democratizagéo das relagdes entre os
sujeitos e o reconhecimento de que acolher com a intencdo de resolver os
problemas de saude pressupfe a responsabilizacdo e uma postura ética de

todos os atores envolvidos neste processo.



