GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO
“EM DEFESA DO ATENDIMENTO HUMANIZADO”

INTRODUCAO

Desde a sua implantagdo o SUS teve avancos sahifis e notaveis, que também trouxeram
consigo um conjunto de problemas que necessitasnldedes. O pouco investimentos nos profissionais,
nos equipamentos e a desvalorizac&o dos trabalfegocarizaram o servicos prestados.

Em 2003, com intuito de mudar esse cenario, ati€lNacional de Humanizagcdo veio
promovendo a salde valorizando e co-responsafm@aodos os sujeitos envolvidos usuarios,
trabalhadores e gestores.

Através de um dos dispositivos da PNH, o GTH,.ecee em Ponte Nova- MG no ano de 2007 o
“Grupo de Trabalho Humanizacéo da Secretaria Mpaiade Saude”, que vem intervindo por melhorias
nos processos de trabalho e na qualidade da prdiecdatide. Um novo modelo de gestdo e atengcao em
saude, que privilegia, além da agilidade e eficdomservicos, o atendimento, considerando o tesaei
principios como a dignidade humana, diversidadecessidade pessoais.

OBJETIVO
O objetivo desse projeto é promover uma assistérasalutiva, melhorar a qualidade dos
servigos prestados, a integragéo, a motivagéo mdisgionais e promover uma gestao participativa.

METODOLOGIA

12 Etapa

Foram feitas de julho de 2007 a julho de 2008 bdizsicbes in loco no setor primario e secundaso d
saude apresentando a PNH com aplicacdo de umanésdi para criacéo do diagndstico em saude.

I 2 Etapa

No més de abril de 2008 foi formado o GTH Regiar@hposto por representantes das Regionais de
Saude, Secretaria Municipal de Saldde e os dois itdsspexistentes na cidade que articula a
comunicacao, implementa propostas coletivas estimoial a reflexao sobre o préprio trabalho.

Foi formada em agosto de 2008 o GTH Municipal castp@or um representante de cada setor que se
relnem mensalmente para construcdo de intervengdaselhoria dos processos de trabalho e na
gualidade da producdo de saude formulando estnastégi acdes para solugdes dos problemas
diagnosticados. Cada representante reline em gmctie@s setor com a finalidade de disseminar a PNH.
1112 Etapa

Em janeiro de 2009 foi formulada uma agenda de &gha Permanente com intuito de capacitar e
motivar os profissionais de salde, sendo a primeatagoria contemplada os auxiliares de servicos
gerais.

Instituida a produtividade respectiva aos ACS rfomestabelecidas cinco metas de Humanizacédo que
inclui oficinas com a comunidade fomentando a pipdicdo desta, inovando, compartilhando e
democratizando as praticas de cuidados e de gestéo.

RESULTADOS

Resgate da participacdo e responsabilizacdo samighnizacdo dos processos de trabalho
baseado na gestao participativa, motivacao e valgiio do profissional tornando-o capaz de ofenarer
atendimento de qualidade, resolutivo e humanizado.

CONCLUSOES

Mediante os resultados obtidos e conscientes dagjuaudancas no processo de trabalho se dao
lentamente e gradualmente, concluimos que apesaawingos obtidos temos muito que aprimorar e
ainda, a responsabilidade de dar continuidade ipticéindo a PNH “ Em defesa do atendimento
humanizado”.



Justificativa e Aplicabilidade

A Politica Nacional de Humanizacéo, instituida pdiaistério da Salde desde de 2003 defende
a efetivacdo dos principios do SUS, prima pela wddaor uma atencao a saude sem distincdo. Para
alcancar a saude como prioridade, é necessariali@atodo o processo pelo qual o SUS vem sendo
efetivado. Analisando e pactuando para que todgsaiagonistas envolvidos possam usufruir dedorm
digna e qualificada.

Sua aplicabilidade se d& no contexto de uma reldidgue necessita de intervencdes pré-
diagnésticadas, criagcdo de um modo de gestdo dueuksa participacdo, o vinculo, a integracéo, a
pactuagdo, a articulacdo, a transversalidade coesmecificidades das areas de saude. Democratizando
assim, os processos de trabalho em busca de neHestdtados.



