A gestdo da PNH nas praticas de gestdo e atencdo no s servi¢os de saude
no Tocantins

Introducdo : A gestdo da Politica Nacional de Humanizacdo - PNH no
Tocantins, tornou-se prioridade da gestdo atual da Secretaria Estadual de
Saude — SESAU a partir de 2007 com a reestruracdo dessa area através da
instituicdo formal da Geréncia da Gestdo do HumanizaSUS, que é responsavel
pela condugcdo da PNH no Estado, sendo assim, iniciou-se o processo de
implantar/implementar a politica no Estado, e muitas acfes foram realizadas
objetivando divulgar e ampliar a visibilidade dos profissionais a cerca da politica
e seus dispositivos.

Objetivo: Este trabalho tem como objetivo divulgar e discutir a gestao dos
processos de implantacdo/implementacédo da PNH no Estado do Tocantins.
Metodologia: As estratégias utilizadas para aproximacdo dos objetivos
tracados foram: articulagédo interna e externa, construcdo de pactuacdes, rodas
de conversa, visitas técnicas, realizacdo de oficinas teméticas, mesa redonda,
e efetivacdo de acOes coletivas nos servigos de gestéo e atencao.

Resultados: Realizagdo do | Seminario Estadual de Humanizacdo em 2008,
que contou Criacdo do Grupo de Trabalho em Humanizacdo Ampliado-GTHA,
visitas técnicas a 80% das unidades hospitalares sob gestdo da SESAU,
promovendo a divulgacdo e discussdao sobre a Politica Nacional de
Humanizacao, captacédo de recursos para implantacdo de 13 brinquedotecas
em unidades hospitalares sob gestdo da SESAU, interlocucdo entre ensino e
servico de saude.

Concluséo: A gestdo da PNH esta em franco desenvolvimento demonstrado
pelo reconhecimento das outras &reas da Secretaria que reconhecem a
importancia da implantacdo da politica e seus dispositivos para organizar o
processo de trabalho visando a qualificacdo do Sistema Unico de Saude,
propiciando a valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de saude, destacando a autonomia, o protagonismo dos sujeitos, a
co-responsabilidade a participacdo coletiva no processo de atencdo e
gestdo.Contudo ainda ha muitos desafios a serem enfrentado devido os
modelos de gestdo verticalizado, praticas de saude baseada no modelo
biomédico entre outras questdes que perpassam por questdes culturais e
subjetivas.



