O papel do “Outro” na humanizagao: agcao e comunicap na

construcéo da identidade

O artigo propde analisar a constru¢cdo de uma kshti humanizada dos usuarios
do SUS (Sistema Unico de Saude) a partir da coragiicnio-estruturada (face a face) até
a intermediada pelos meios de comunicacdo de m@sshatizada), propondo uma
reflexdo sobre a importancia da comunicacdo saeiakestruturacdo da imagem do SUS a
partir do reconhecimento humanizado do “outro”, dodo como exemplo algumas
relacdes observadas no Hospital Municipal OdilohrBes, em Belo Horizonte, através das
atividades de sua Ouvidoria.

Com trechos de algumas cartas depositadas peldsiasulo Hospital nas urnas
espalhadas pelo prédio da instituicdo, o textosgmta dados que traduzem a realidade
comunicacional e revelam os atores envolvidos wogaso de interagdo entre usuarios e
direcdo, através de suas queixas, elogios e sagestd

Um retrato da realidade vivenciada pelos usuamoSdS em uma instituicdo cuja
trajetoria nos ultimos cinco anos buscou se paugia humanizacao de suas acoes.



