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1) Este trabalho trata de um aspecto relacionaliarona implementacéo da estratégia
do acolhimento enquanto pratica humanizadora edeeadora do processo de
trabalho em saude.

2) A comunicacdo no contexto do acolhimento em umidade de saude da familia
de S&o Carlos — SP
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4)Universidade Federal de Sao Carlos e Secretaradippal de Saude de Séo Carlos.

5) A idéia de discutir o assunto e propor acOescaiias pertinentes surge de
inquietacdes de uma rede de servigos de saud®gusubmetida a uma acéo politica
interpretada por muitos atores sociais como véidada, a implantacdo do
acolhimento enquanto estratégia de organizacao pdosessos de trabalho dos
servicos que compdem a atencdo basica no munidigiqrocesso produziu muitas
dificuldades entre todos os segmentos (usuarestpes, trabalhadores, docentes e
alunos) sobretudo de ordem relacional. O desenmelvio de espacos dialdgicos para
tratar as dificuldades operacionais entre membrasedquipe e os valores do
imaginario dos usuarios demonstrou-se como relevaeio de minimizar as tensdes
geradas e oportunidade de configuracdo de meigalanes de realizar a producéao do
cuidado.

6) Um dos pilares que sustenta a estratégia dbiauahto é a relacdo entre os atores
envolvidos. Este trabalho teve como objetivos cempder as percepcdes de
trabalhadores e usuéarios de uma unidade de saudandba sobre o papel da
comunicacdo no contexto do acolhimento e desenvcgdes educativas que
permitissem reflexdo e discussdo sobre o tema.izéiibs uma abordagem
qualitativa, na modalidade pesquisa-acdo. Realigaanooleta de dados através da
observacao participante e da entrevista semi-asadd. Da anélise emergiram cinco
categorias, que tratam sobre: concepcdes de coagdoiccriacdo do vinculo, escuta
qualificada, comprometimento e espacos coletivas Atdes educativas realizadas,
0S usudrios explicitaram sua expectativa de caotar profissionais qualificados para
uma escuta acolhedora e resolutiva e os trabalkes@dmontaram como fundamental o
nivel de comprometimento profissional da equip@pBmos como um caminho a
otimizacao dos espacos existentes através dazeéo de discussdes sobre aspectos



relacionais tal como a comunicagéo.



