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Resumo:

GESTAO PARTICIPATIVA: DISPOSITIVO DA HUMANIZACAO DA
ASSISTENCIA NO HOSPITAL SOFIA FELDMAN

GISLENE DE OLIVEIRA NOGUEIRA!
Lélia Maria Madeira?

A humanizagdo tem sido um dos pilares assistenciais do Hospital Sofia
Feldman, desde o inicio de suas atividades na década de 70. Por sua vez, a
gestdo institucional tem passado por mudancas, buscando a sintonia
necessaria para a implementacdo do modelo assistencial. Nesta perspectiva,
h& compartilhamento de decisbes com trabalhadores e controle social, que tem
participado da gestdo hospitalar por meio de liderancas comunitarias, gestores
dos servigos publicos de saude, conselhos de saude e voluntérios.

O gerenciamento do Hospital passou a ser balizado por planejamentos, desde
1995 e tém contado com a participacéo de gestores da Instituicdo; membros da
diretoria da Fundacéo de Assisténcia Integral a Saude (FAIS) e representantes:
da Associacdo Comunitaria de Amigos e Usuérios do Hospital Sofia Feldman
(ACAU/HSF); de trabalhadores das diversas unidades do Hospital, da
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte e dos Distritos Sanitarios de
referéncia; dos Conselhos Distritais de Saude e, mais recentemente, do
Conselho de Saude do Hospital, com a colaboracdo de um consultor externo.

Em meados de 2003, no auge das discussfes sobre a humanizacdo da
assisténcia em saude, da integralidade, da gestdo em salde baseada na légica
do cuidado e, considerando a experiéncia institucional na implementacédo de
iniciativas orientadas por muitos desses conceitos, foi proposta a
reestruturacdo do modelo de gestéo, referenciado pela linha de producéo de
cuidado materno infantii do Municipio, visando a tomada de decisdes
democraticas, descentralizadas e responsabilizadoras no contexto da gestédo
institucional.

Na composicdo da estrutura de gestdo foram criadas seis Linhas: Cuidado
Materno Infantil (Perinatal), Politicas Institucionais, Ensino e Pesquisa, Apoio

! Assistente social; especialista em gestéo hospital ar; membro da Linha de Apoio
Institucional do Hospital Sofia Feldman;

? Enfermeira, doutora em enfermagem; coordenadora da Linha de Ensino e Pesquisa do
Hospital Sofia Feldman



ao Trabalhador, Apoio Administrativo e Apoio Técnico, ficando a Linha de
Cuidado Perinatal, como a linha mestra, responsavel pela manutencdo do
cuidado integral a mulher e recém nascido.

A Linha de Politicas Institucionais, composta pelo diretor administrativo, diretor
clinico, pela responsavel pela area de recursos humanos do Hospital e pelo
presidente do Conselho de Saude e da ACAU/HSF, associada aos
coordenadores das demais linhas (10 membros) compde o Colegiado Gestor. A
presenca neste colegiado, de profissionais de diferentes areas do
conhecimento e membros do controle social, com diferentes visdes de mundo e
da saude, tem possibilitado ao grupo identificar com maior sensibilidade e
amplitude as necessidades dos usuarios e trabalhadores, além de permitir
agilidade e responsabilizacdo nas decisbes politicas e na implementacédo das
acOes assistenciais.

Ao longo desses anos de implementacéo da estrutura de gestéo, identificam-se
muitos avancos, mas também muitas dificuldades que se constituem em
desafios que devem ser superados. No espaco dialogico instituido, tem sido
possivel discutir e pactuar diversas agdes direta ou indiretamente relacionadas
ao cuidado do usuario/familia e ao trabalhador.



