ACESSIBILIDADE E ACOLHIMENTO, DIRETO A SAUDE

As questdes relacionadas a saude publica perpassarampo social vasto, no qual se ter
conhecimento dos principais fatores envolvidosasgmta uma forma de pontuar caminhos para
uma gestao humanistica. Por essa perspectiva,aetmmceitos como acessibilidade, acolhimento,
direito fraterno, ética em direito fraterno poderesentar um principio orientador de novas
diretrizes.Retomar questdes pertinentes a acessibilidadesobutividade em relacédo aos servicos
de saude, tendo-se em vista a abordagem de que@ssstdes evoluem para um estudo social e
politico das areas de atuacdo, vinculados ao @mocdse humanizacdo. Através da pesquisa
bibliografica faz-se um breve historico da politd@ saide no Brasil, do acesso aos servigos de
saude, confirmando-se que esse reflete 0 momestoribd a que esta vinculado. Também é
realizada uma discussdo em torno de questdes,étamadas e ampliadas nas uUltimas décadas
nos diversos espacos, particularmente, no campsadde. O SUS, como principal recurso
assistencial em saude publica, encontra em difessanbdelos de gestdo um efetivo trabalho pratico
enquanto processo continuo de busca de melh@iasesso e o acolhimento podem favorecer a
reorganizacdo dos servicos de saude e a qualificded assisténcia prestada, pois acesso e
acolhimento sdo elementos essenciais para avalidgaqualidade dos servicos de saude. A
conjugacao de fatores facilitadores do acesso afolhimento propiciam a satisfacdo do usuério
com o atendimento, determinando a escolha do seevigstabelecendo um bom vinculo, expresso
através de um longo tempo de uso. Ha necessidagimaatuacdo que busque a construcdo de um
vinculo entre usuarios e trabalhadores, com gardetiacesso a acdes de saude pelos usuarios, bem
como acolhimento humanizado nos servigazde-se afirmar que o uso dos servigcos pode ser uma
medida de acessibilidade, mas ndo se restringerss@ ifatores individuais e contextuais
relacionados a qualidade do cuidado, pensando-senwemanizacdo, influenciam o uso e a
efetividade dos sistemas de saude. Assim, ha todpracesso envolvendo as relagdes pessoais e
interpessoais na questdo saude, envolvendo ansagmhpraticos, que podem ser otimizados desde
gue haja um conhecimento tedrico e a conscientizdgdhecessidade de praticas flexiveis. Essa é a
realidade de dependéncia em que se encontram @sassdos Sistemas de Saude.















