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Titulo: Visita Ampliada — uma implantagdo conjunta.

Justificativa: O Hospital Regional da Asa Sul(HRAS ) é um Hospital da rede publica de satde do Distrito Federal. Um
hospital secundario, de grande porte, referéncia em pediatria, neonatologia e obstetricia. Até 2007 o horario de visitas
era restrito a um total de 2 (duas) horas no periodo vespertino e a parturiente e a puérpera eram vetadas o
acompanhamento. Tendo em vista que quando uma pessoa fica doente e é internada ela perde os lagos e os vinculos
com o que construiu no seu cotidiano e, tendo em vista, a fragilidade da crian¢a, da mulher no momento do parto e seu
seguimento, a implantacdo do dispositivo de Visita aberta e direito ao acompanhante tornou-se imperativo.
Considerando que o acompanhante/visitante é, segundo a PNH, agente produtor de salde, representante da rede
social que re-situa a vida daquele usuario cidadao que espera por visita ou pela presenca de quem o confirme, um
auxiliador nas identificacdes das necessidades, além de contribuir no apoio psicoemocional ao paciente, ajudando na
sua reabilitagdo era necessario a sua implantagdo. Para isto o Grupo de Trabalho em Humanizagdo(GTH ) do HRAS
elaborou um projeto que visava a implementagcédo de diversas acfes até o momento em que se pode estabelecer a
instauracéo da Visita Ampliada e o Direito ao Acompanhante.

RESUMO:

O trabalho desenvolvido pelo GTH/HRAS envolveu diversos setores do Hospital. Inicialmente foi apresentado um
projeto a Diregdo, visando a participagdo da mesma na ampliagdo da Visita e do direito do usuario ao acompanhante.
Durante o ano de 2007 foram realizadas oficinas com as geréncias do hospital, equipes médicas, de enfermagem, com
agentes de portaria e segurancas do Hospital.

Nas oficinas foi realizado a sensibilizacdo da urgéncia em implementar o Dispositivo da PNH bem como, realizado
levantamento de sugestfes de ac¢des que fossem efetivas na implementagéo.

As acles trabalhadas com os diversos grupos foram : a importancia da inclusdo do visitante e do acompanhante no
plano de cuidado com o paciente; formacdo de equipes de referéncias para acolhimento da visita ou acompanhante
visando demandas especificas; adequacédo da logistica (crachés, sinalizacéo, etc) e dos locais para receber as visitas e
acompanhantes nas enfermarias e acompanhantes nos consultérios das unidades de salde; orientagdo aos
visitantes/acompanhantes; curso para acompanhamento do parto.

Atualmente a Visita no Hospital Regional da Asa Sul foi ampliada para um total de 6 horas diarias que incluem o periodo
vespertino e parte do periodo noturno. Folders sdo entregues ao acompanhante que é orientado de forma a participar
no tratamento do usuario e de colaborar na orientagdo ao visitante. Folders informativos também sao entregues ao
visitante. Banners foram colocados em varios setores do HRAS.

RESULTADOS: Essas medidas implementadas com éxito asseguram o acolhimento do usuario no sistema de saude,
tornando-o compromissado com o todo do Hospital e estabeleceu uma relacdo de cooperacédo usuario-rede social —

equipe de saude.



