VISITA ABERTA: ROMPENDO BARREIRAS NA GARANTIA DOS IREITOS DOS
USUARIOS DO SUS.
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Historicamente, os usuarios do SUS vém sendo sidweed rotinas hospitalares, que ferem
sua cidadania, ndo respeitando suas condicOesdde Dentre estas rotinas, destacamos a
proibicdo de visitas de criancas e definicdo dé@agsaos pacientes internados em horarios
completamente desfavoraveis aos familiares queuposstividade profissional. A despeito
dos avancos advindos com a Politica Nacional deafiracao, criada em 2003, no Hospital
Gonzaga Mota do José Walter, até o ano de 200& pevibicdo total de visitas de criangas e
o horario de visitas tinha a duracdo apenas de homa diaria, das 15 as 16 horas.
Compreendendo as particularidades das populac@gsias do SUS, o Hospital Gonzaga
Mota do José Walter, a partir do segundo semestg9ad5, iniciou um processo de revisao de
suas rotinas hospitalares. Os horarios de visitahaospital foram ampliados, de forma
gradativa, até a adocao da visita aberta. Ini@atey foi criado um novo horario de visita,
das 19h30min as 20h30min. Isto representou um ayam especial pela inclusdo de um
horario noturno. Em Maio de 2007, adotamos a viis criancas aos familiares internados,
rompendo com um tabu secular de proibicdo de uitariancas em hospitais. A partir de
marco de 2009, passamos a adotar a visita abémdes de comecarmos a alteracdo das
rotinas em relacdo a visita hospitalar, iniciamnos processo de reflexdo interna com o0s
trabalhadores do hospital, de forma a vencer &gigts e pactuar como se daria a mudanga
destas rotinas. Estas medidas n&o representaraos queza 0 hospital; pelo contrario, ha
evidéncias de que a presenca de familiares e amgambiente hospitalar contribuem para a
satisfacao do paciente, reduzindo ansiedades iensemds de abandono. As visitas favorecem

a criacdo de uma rede social de apoio ao pacieotdribuindo para sua recuperagao e



reducdo do tempo de internacdo. Sdo medidas deafdicabilidade e que representam
humanizagcdo na saude. Com as mudancas operadasjigpeas foram rompidos e
percebemos um nivel de satisfacdo muito grandepdogentes e seus familiares com a
unidade hospitalar de saude, sobretudo porque smaseforam seguidas de uma melhoria na

qualidade das relagdes entre trabalhadores dothbgacientes e familiares.



