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Introducéo

Partindo do pressuposto de que, somente o ser humano é capaz de alterar
gualquer realidade, € que o Programa de Humanizacdo do Hospital das Clinicas
da Universidade Federal de Minas Gerais vem desenvolvendo uma série de
discussdes a cerca dos eixos norteadores e dispositivos que perpassam a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) implementada pelo Ministério da Saude. Com
base nestas discussfes, centrou uma de suas a¢bes em um ponto crucial: as
relacbes que se estabelecem no cotidiano hospitalar entre profissionais e
usuarios. O acolhimento é aqui identificado na perspectiva de uma tecnologia na
area da saude que resgata as relagdes humanas como instrumento de mudanca
nos processos de trabalho, portanto essencial para o processo de implantagdo da
PNH. Para tanto, foi idealizado este projeto, que pretende fazer uma revisdo de
conceitos, valores e técnicas em que se fundamenta a instituicdo, na construcao
cotidiana das relagbes entre trabalhadores e usuérios, observando o conteudo
ético, afetivo, profissional e politico dessa relacéo.

Justificativa

O senso comum entende acolhimento como sendo uma recepcao “carinhosa,
calorosa” das pessoas que buscam os servi¢os de salude. Nao entendendo que se
trata de uma intervencao da equipe e propicia a vinculagao ao servigo. A atengao
dispensada pelo profissional na relacdo com o outro, sendo capaz de exercer a
escuta, identificando as queixas, as necessidades e apontando solucdes, precisa
ser entendida como parte do trabalho em saude. Hoje nos deparamos com o
despreparo dos profissionais para lidarem com esta demanda. Os cursos da area
da saude estimulam cada vez mais a especializacdo dos saberes e a incorporacdo
de novas tecnologias, sem dar o devido peso & formacédo de profissionais também
capazes de se relacionar com o outro, com o saber do outro. Percebe-se entao,
gue o que se propde hoje como acolhimento, apresenta-se como uma estratégia
de mudanca do processo de trabalho e de formacgéao para o trabalho, uma vez que
se pretende que o profissional de salde tenha uma “postura acolhedora” e que
esta faca parte de suas habilidades profissionais a todo 0 momento. Uma proposta
de acolhimento para o HC, trds em si a necessidade de habilitar/capacitar os
profissionais nessa nova tecnologia, que vem como um instrumento que incorpora
as relacdes humanas a sua pratica.

Objetivo geral

Capacitar as equipes de profissionais do Hospital das Clinicas, a desenvolver em
seu cotidiano de trabalho, o acolhimento das demandas apresentadas por
pacientes e demais profissionais da instituicao.



Objetivos especificos

» Fortalecer a Politica de Humanizagdo do Ministério de Saude no Hospital
das Clinicas;

» Elaborar um plano de acéo para a efetivacdo do acolhimento na instituicéo;

* Promover uma recepcao que ultrapasse o simples ato de organizar entrada
e saida de pessoas;

» Capacitar os profissionais, de diversas areas, através de uma metodologia
de construcdo de conceitos e acgdes, para que seja possivel identificar,
elaborar e negociar as necessidades dos atores envolvidos que possam vir
a ser satisfeitas;

* Organizar referéncias de atendimento, para o acolhimento, em todas as
Unidades Funcionais, onde os profissionais treinados terdo o papel de
multiplicadores;

Metodologia

Com esta metodologia, propde-se que a conscientizacdo da necessidade do

acolhimento enquanto tecnologia leve, passivel de ser operada por qualquer

profissional, se desenvolva enquanto uma acdo via cursos de capacitagdo —
educacao permanente — em toda a instituicdo. Pois acredita-se na formacao do
trabalhador como potente instrumento de transformacéo/acéo.

Para que o objetivo deste projeto seja efetivamente construido na instituicao,

propde-se que a acdo seja direcionada para 3 (trés) areas de atuacao, estendida a

todos os profissionais, com o seguinte formato:

- Construcdo do conceito de acolhimento através de oficinas de trabalho,
direcionada para trabalhadores, com a formacgéo de equipes de referéncia para
discussao das ac¢des de humanizagao/acolhimento, por Unidade Funcional.

- Capacitagdo para profissionais de portarias e recepgbes quanto ao
acolhimento e atividades especificas, aléem da implantacdo do projeto “Posso
Ajudar” — Acolhedores do HC, nas Unidades Funcionais, organizando fluxo de
pessoas e realizando orientacdes aos usuarios sobre normas e rotinas do
hospital.

- Capacitagdo das equipes para o acolhimento ao oObito. Criados modulos de
treinamento das equipes para lidar com o acolhimento da familia e dos proprios
profissionais no momento do o6bito, discutindo cuidados paliativos, conceito de
morte, perdas, luto, impacto para o servico, alternativas de abordagem.

Resultados

Criado desde 2006, todas as propostas citadas acima tém sido implantadas
gradativamente, envolvendo profissionais, usuarios, gestores e alunos através de
parcerias com varias Unidades Funcionais e a direcéo.

Concluséo

A Politica Nacional de Humanizacao implementada pelo Ministério da Saude traz
para a realidade hospitalar, uma discussdo relacionada a forma de
relagdo/comunicacdo que estabelecemos na instituicdo. Refletir sobre as bases de



nossas acodes, ndo no sentido técnico, mas na apreensdo do significado e da
importancia que o “outro” possui em nosso processo de trabalho, apresenta-se
cada dia mais urgente em nosso cotidiano.

Diante disso, podemos concluir que, para nos, resta-nos o compartilhar.
Compartilhar pensamentos, saberes, reflexdes, experiéncias e por que nao dizer:
compartilhar a presenca do outro como um espaco ilimitado de conhecimento na
descoberta do que possuimos de melhor, a nossa humanidade.



