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Resumo: A hospitalizacdo em Unidade de Terapiangiva (UTI) apesar de contar
com assisténcia médica e de enfermagem especiizadcontinuas e dispor de
equipamentos diferenciados, expde o paciente a mimesmte hostil, com exposicao
intensa a estimulos dolorosos, onde a luz contibeey como procedimentos clinicos
invasivos sdo constante em sua rotina de cuidaddsPrograma Nacional de
Humanizacao Hospitalar - PNHAH foi instituido pélbnistério da Saude, através da
portaria n° 881, de 19 /06/ 2001, no ambito doeBist Unico de Salde. O PNHAH faz
parte de um processo de discussdo e implementagdwajetos de humanizacédo do
atendimento a saude e de melhoria da qualidade idoulo estabelecido entre
trabalhador da saude, pacientes e familiares. Qlapst Compreender o significado da
humanizacdo da assisténcia; Aprofundar os conhetiose sobre a pratica da
assisténcia humanizada nas Unidades de Terapiangiva; Incentivar a equipe de
enfermagem a romper com o0s estereétipos ja corslal em relacdo ao cuidar,
objetivando a promocdo da humanizacdo de seu psocds trabalho. Método: Foi
utilizado o referencial da pesquisa bibliografidgara este propésito foi efetuada uma
revisdo das publicacbes na area de saude atraveBidboteca Virtual em Saude,
sobre o Programa de Humanizagdo da Saude em gemsdis especificamente sobre
Programa Nacional de Humanizacdo Hospitalar. Resids: A humanizacéo
representa um conjunto de iniciativas que visa@pgéo de cuidados em saude, capaz
de conciliar a melhor tecnologia disponivel com mpozdo de acolhimento, respeito
ético e cultural ao paciente, espacos de trabathmifaveis ao bom exercicio técnico e
a satisfacdo dos profissionais de saude e usuaAobumanizacdo na UTI constitui
elemento fundamental para uma assisténcia de caagidpois € como um mundo
estranho e, assim, gerador de medos, anseios edeensOs padrbes para
caracterizagcdo da humanizagdo das UTIs consideramoc aspectos importantes o
ambiente fisico, a assisténcia prestada ao pacientamiliares e o relacionamento
destes com a equipe de saude. Conclusdo: Para arimatdo acontecer é necessario
0 compromisso de todos. O ponto chave para o thabde humanizacédo, ndo sé nas
Unidades de Terapia Intensiva, estd no fortalecimedesta posicdo ética de
articulacdo do cuidado técnico cientifico, ja camnstio, conhecido e dominado, ao
cuidado que incorpora a necessidade, a exploracd@eolhimento do imprevisivel, do
incontrolavel, ao indiferente e singular.



