Diretrizes ligadas ao trabalho Co-gestéo

Titulo: Trabalho Colegiado em Unidade Funcional - Relat&xiperiéncia;
Autor : Adriana Cristina Elias de Souza Pimpé&o;

Instituicdo: Hospital de Clinicas - UFPR,;

Justificativa e aplicabilidade do trabalho para a lumanizacao da saude:

Nosso relato de experiéncia mostra que é possallhar de maneira participativa e colegi
dentro de uma instituicdo publica de saude, aplssarecursos limitados e todas as demais
caracteristicas do SUS. Demonstra que uma Unidadeidhal comprometida, através de um
colegiado gestor atuante alcanca otimos resultad@ontrato de Gestéo, contribuindo assim para
a valorizacao do trabalhador e refletindo no nosamr cliente que € o paciente.

Resumo do Trabalho:

Trabalho Colegiado em Unidade Funcional - Relat&xjgeriéncia

Esse relato de experiéncia se pastmitade de Farmacia Hospitalar do Hospital de
Clinicas (HC) da UFPR, instituicdo de atendimemidusivamente Sistema Unico de Satde$HU
sendo também o SUS a sua unica fonte de recursmsyteioO HC ainda é campo para o ens
de diversos setores da UFPR, principalmente da 8et€@iéncias da Salude. Como hospetdela
de grande porte e alta complexidade, o Hospitélldecas possui expressiva producao cientifica.

Na instituicdo o sistema de gestéoreracalizado, onde havia pouca participacéo dos
colaboradores do servico nas decisoes, falta déuwrpdade para exposicado das idéias do grupo,
impossibilitando que as idéias e posicionamentgrdpo fosse ouvido.

Houve a proposta de implantacédo de um novo sistiengestao, transformando os servicos
em Unidade Funcional, onde as decisbes se dagamadeira colegiada, com espaco para que 0S
mesmos fossem ouvidos e fizessem sugestdes coeseepatividade e participacdo da equipe nas
decisoes .

A Unidade de Farmacia apresentou-se entre o0s iposreervicos, dispostos a participar
desse processo de mudanca, no ano de 2003, sahendoalorizacdo, partgacao, envolvimen
e motivacado da equipe sao primordiais para po#aibévancos que garantam seguranca e
gualidade ao pacient&.primeira etapa foi compor um colegiado com memlgt@ Unidade para
decis@es de estruturacdo, metas e encaminhamentossina.

Desde entdo os membros do colegiado contemplamesegacdes de todos os grupos de
trabalho da Unidade Funcional. Cabe aos membnui®, taazer as demandas dos grupos, como
repassar ao seus grupos de trabalho as decisdadas ou as que deverdo ser discutidas para
resposta ao colegiado.

Com a gestéao colegiada, a equipe esta participatielhor informada, mais motivada,
acelerando as transformacdes positivas e o crestrda Unidade.

Indicadores de resultados:
NUmero de reunides anu:

Ano 2003: 9
Ano 2004: 30



Ano 2005: 11
Ano 2006: 22
Ano 2007: 18
Ano 2008: 14
Ano 2009: 05 (até o momento)

Porcentagem de membros efetivos do colegiado cepresentantes dos grupos de trak
da unidade, em relacéo ao total de colaboradorEsmidiade:

Ano de 2003: 20%

Ano de 2004 a 2006: 22%

Ano de 2007 a 2009: 25%

Média de participacdo dos membros efetivos naddesicolegiadas:
Ano de 2003: 83%

Ano de 2004: 73,5%

Ano de 2005: 74%

Ano de 2006: 86%

Ano de 2007: 84%

Ano 2008 a 2009: 73%

Metas atingidas pela Unidade Funcional, trabalhpdascolegiado, em contrato com a
Direcdo do Hospital:

1° Contrato Gestao 2004/2005: 86%

2° Contrato Gestao 2005/2006: 85%

3° Contrato Gestao 2006/2007: 86%

4° Contrato Gestao 2007/2008: 91%
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Na instituicdo era vigente um sistema de gesté&a@abkzada, onde havia pouca participagao
dos colaboradores do servico nas decisfes, falbpa®unidade para exposicédo das idéias do
grupo, impossibilitando que as idéias e posiciomamdo grupo fosse ouvido.

Houve a proposta de implantacdo de um novo sistienggstéao, transformando os servigos
em Unidade Funcional, onde as decisfes se dagamadeira colegiada, com espaco para que 0s
mesmos fossem ouvidos e fizessem sugestdes coeseepatividade e participacdo da equipe nas
decis0es .

A Unidade de Farmacia apresentou-se entre 0s iposreervicos, dispostos a participar
desse processo de mudanca, no ano de 2003. A gxiatapa foi compor um colegiado com
membros da Unidade para as decisdes de estruturagéas e encaminhamentos da mesma.

Desde entdo os membros do colegiado contemplanesexacdes de todos 0s grupos de
trabalho da Unidade Funcional. Cabe aos membnuts, taazer as demandas dos grupos, como
repassar ao seus grupos de trabalho as decisdadds ou as que deverao ser discutidas para
resposta ao colegiado.

Com a gestao colegiada, a equipe esta particgatielhor informada, mais motivada,
acelerando as transformacdes positivas e o crestrda Unidade.

Indicadores de resultados:
Numero de reunides anuais:
Ano 2003: 9
Ano 2004: 30
Ano 2005: 11
Ano 2006: 22
Ano 2007: 18
Ano 2008: 14
Ano 2009: 05 (até o momento)

e Porcentagem de membros efetivos do colegiado cepresentantes dos grupos de trabalho
da unidade, em relacao ao total de colaboradoresiade:
Ano de 2003: 20%
Ano de 2004 a 2006: 22%
Ano de 2007 a 2009: 25%



e Meédia de participacdo dos membros efetivos nasdesircolegiadas:
Ano de 2003: 83%
Ano de 2004: 73,5%
Ano de 2005: 74%
Ano de 2006: 86%
Ano de 2007: 84%
Ano 2008 a 2009: 73%

e Metas atingidas pela Unidade Funcional, trabalhad&scolegiado, em contrato com a
Direcao do Hospital:
1° Contrato Gestao 2004/2005: 86%
2° Contrato Gestédo 2005/2006: 85%
3° Contrato Gest&do 2006/2007: 86%
4° Contrato Gestao 2007/2008: 91%
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