TRIAGEM COM ACOLHIMENTO NO PRONTO SOCORRO DO HOSRIL REGIONAL DE
TUCURUI
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JUSTIFICATIVA E APLICABILIDADE DO TRABALHO PARA A HUMANIZACAO DA
SAUDE: O SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA DO HOSRI REGIONAL DE
TUCURUI E O UNICO LOCALIZADO EM AREA QUE ABRANGE 7MUNICIPIOS E
ATENDE UMA POPULACAO DE 350.000 HAB, COM RESOLUTIDADE, POREM ESTAVA
COM SUPERLOTACAO DE ATENDIMENTOS DEVIDO A FALHA NAREDE BASICA DE
SAUDE DOS MUNICIPIOS DO ENTORNO DO LAGO DE TUCURUIGERANDO
INSATISFACAO DO TRABALHADOR E DO USUARIO. ESSE INSRUMENTO
PROPORCIONOU DIRECIONAMENTO AO ATENDIMENTO COM A RRTICIPACAO DOS
ENVOLVIDOS E A SATISFACAO DO USUARIO E TRABALHADOR.

INTRODUCAO

A caréncia de recursos assistenciais de saudepébjeco ou privado na regido do Tocantins,

sudeste do estado do Para, a falta de especiatistasnunicipios pactuados, num total de 06
municipios, a necessidade de agendamento de amsdtrede basica do municipio de Tucurui
com poucos profissionais médicos acarretando f#lademora na marcacdo da consulta, as
dificuldades impostas pelos planos de saude p@bocabkto, cujo vencimento do trabalhador da
zona rural ndo o credencia para fazé-lo, o descogi®ento do atendimento ambulatorial do

Hospital Regional de Tucurui pela Secretaria Myaicide Saude de Tucurui e a facilidade do
atendimento certo onde sempre ha médico nas 24,hpravocaram aumento vertiginoso da

procura por atendimentos no servico de Pronto $mcoméo necessariamente atendimento de
urgéncia e emergéncia, distorcendo sua utilizacdgemndo problemas como superlotacéo,
dificuldade em garantir um atendimento de qualidattess profissional e insatisfacdo do usuario.

A necessidade de intervencgéo fez-se visivel e tegen Servico de Urgéncia e Emergéncia do
Hospital Regional de Tucurui, localizado no suddst®ara cerca de 400 km de distancia da capital
Belém, por estrada em péssimas condi¢cdes de magaAotacarretando uma viagem de mais de 6
horas por via rodoviaria para o atendimento médieomaior complexidade. Para nortear as
atividades foi realizada pelo Setor de Psicologma pesquisa de Clima Organizacional no Pronto
Socorro, atingindo do servi¢o de limpeza ao médarantindo a participacdo dos trabalhadores na

gestao e organizacao do processo de trabalho ctanavmelhoria do atendimento na unidade.



Os resultados da pesquisa apontaram problemascapex@d como: inadequacdo do espaco para
atendimento; falta de protocolo de tratamentoafd# autonomia do profissional enfermeiro, falta
de servico de triagem, falta de direcionamentol@ef grande nimero de casos de pacientes com
problemas de saude que deveria ser resolvido mgéatebasica direcionado para o P.S, entre
outros.

Tais resultados revelaram um Pronto Socorro cofpalina cotidiano focado na doenca e no
procedimento, cujo acesso aos servi¢cos ainda gemiaado burocraticamente a partir de filas por
ordem de chegada, sem avaliagéo, classificacasaeau grau de sofrimento. Produzindo falta de
estimulo dos profissionais, desconsideracao aaios{sijeito) e suas necessidades e alto indice de
stress, ou seja, gerava sofrimento e baixa quidide vida ndo sé dos usuarios, mas também dos
profissionais de saude, envolvidos no processe@ckber/ oferecer atendimento no Pronto Socorro
do HRT.

Implantar o Acolhimento com Avaliacdo e Classif@age Risco no servico de triagem do PS/HRT,
foi ndo apenas, aceitar o desafio lancado pela &kdés do Humaniza SUS no tocante a imprimir
mudancas na questdo do acesso aos servi¢cos de sesdeportunidade impar de auto gratificacdo

com a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Garantir acesso resolutivo e direcionamentos resp@is, reorganizando o processo de trabalho de
atencdo a urgéncia, acolhendo de forma adequadananizada, oferecendo ao usuario resposta

para o seu problema.

Objetivos Especificos

Compatrtilhar a promocdo de saude de forma humamizadodos que procuram os servicos de
saude, observando os principios, da acessibilidatdeEquidade.

Resgatar a misséo de prestar assisténcia as wagénemergéncias do Pronto Socorro do Hospital
Regional de Tucurui, assegurando a complexidadgdexpara esse atendimento.

Aliviar a superlotacdo do hospital, encaminhandee@de basica os casos de sua competéncia
resolutiva.

Implantar a recep¢do técnica com escuta qualificadaacesso do Pronto Socorro do Hospital
Regional de Tucurui.

Ampliar a resolutividade das acdes de salude nad&wcorro

Reestruturar e adequar as instalacdes fisicassloeaimodo a permitir melhoria da ambiéncia e

maior produtividade com qualidade



Humanizar as relagdes entre trabalhadores de saigl€rios

Garantir a participacdo dos trabalhadores e usiaré gestdo e organizacdo do processo de
trabalho

Promover participacdo em rodas de conversa, féeumapacitacdo técnica dos envolvidos no

processo de trabalho do setor com vista a melldargualidade do atendimento

Assegurar a eficacia das referencias, estabelecaridolacdes com os demais servicos extra-

muros.

METODOLOGIA:

Levantamento das necessidades da equipe atray#essgeisa de clima organizacional com todos
os envolvidos na Urgéncia e Emergéncia;

Formacé&o de grupo de trabalho para implantacaceikice e adocdo de protocolos composta de
médicos, enfermeiros, psicélogos e assistenteaisoci

Pesquisa nos projetos do Humaniza SUS e de outndslaos ja implantados afim de adequar ao
NOSSO Servico e a nossa realidade

Adequacéo da ambiéncia fisica do P. S. adaptanmdweoimplantacdo do novo modelo de fluxo dos
servigo priorizando o espaco do Acolhimento e dadaemergéncia.

Formacéo e treinamento das equipe de saude.

Estabelecimento de protocolos assistenciais enstosimiveis de atendimento

RESULTADOS

A patrtir da iniciativa da implantacdo do Acolhimemta triagem do nosso pronto socorro 0s casos
de urgéncia e emergéncia foram priorizados, houva weducdo acentuada do atendimento
permitindo que fosse realizado em um minimo esmgigdempo de modo a proporcionar ao

paciente alivio do seu sofrimento e restabelecimeéotseu quadro de saiude e tambem contribuiu

para a readequacédo dos servicos de atencao bdeditéunicipios do entorno do lago de Tucurui..



