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Dispositivo de Humanização na PNH- Relato de experiência 

 

O CAPS Prado Veppo de Santa Maria-RS é um Centro de Atendimento Psicossocial, 

que trata usuários com Sofrimento Mental Grave, que já tiveram várias internações 

psiquiátricas e precisam se socializar com a comunidade. O CAPS possui uma equipe com 

vários profissionais atuando no atendimento individual e de grupo, com os usuários e seus 

familiares. A enfermagem atua como papel principal no processo de trabalho na equipe, 

desenvolvendo atendimento de Humanização com os usuários e seus familiares. O objetivo é 

promover a autonomia, a socialização do usuário e a preservação dos laços familiares. A 

enfermagem faz o acolhimento gradativamente e discute na reunião de equipe semanalmente 

o caso, e aborda a melhor estratégia para o tratamento, traçando o plano terapêutico para ser 

desenvolvido pelos profissionais de saúde do serviço. As atividades de enfermagem resgatam 

com os usuários os laços familiares, a reinserção social, a valorização das atividades manuais, 

priorizando a auto-estima. Integra a rede dos serviços de saúde do município discutindo os 

casos apresentado no acolhimento e inserindo a humanização entre os profissionais do 

município. 

 

 


