TESTE DO PEZINHO: UM SERVICO HUMANIZADO

GENI RODRIGUES LOIOLA COELH®

YFarmacéutica-Bioquimica do Laboratério do Hosptatal César Cals — Secretaria Estadual
de Saude. Fortaleza - Ce; E-mail: geniloiola@bah.tw

Introducdo: Humanizar os profissionais da area da saude 13a twna evolucdo para melhor
qualidade no servigo, pois € uma metamorfose @lltla gestdo e das praticas desenvolvidas
nas entidades de saude, e é bastante preciso gl@esconhecido se sinta confortavel e
entendido como um cidaddo, que necessita de urstapé® de servico com um minimo de
respeito e atencao. A triagem neonatal é vulgaenesrhecida como teste do pezinho, que é
feito através da coleta de sangue no pé do recénidoa por ser uma parte do corpo quase
indolor e rica em vasos sanguineos. A sua finatidadma acao preventiva, que permite fazer
o diagnostico de doengas congénitas, assintométacpsriodo neonatal, ou seja, entre 0 a 28
dias de vida, a tempo de se interferir no cursal@enca, permitindo desta forma, que o
tratamento seja iniciado o mais rapido possivelfrdmuindo para a diminui¢cdo ou eliminacao
das sequelas associadas a cada doenca.

Justificativa: O laboratério do Hospital Geral Dr. César Cals ¢€3 vem sentindo a
necessidade de humanizar o atendimento duransdizaggio do teste do pezinho, otimizando
0 uso do servico e satisfazendo o usuério e osspiaiais de saude.

Objetivo: Objetivando triar possiveis patologias nos rec@stigos e atuar precocemente na
investigacdo diagndéstica e prevencdo de sequetisiveis, 0 Ministério da Saude criou

em 2001, o Programa Nacional de Triagem NeonafdlTKB, tornando assim o teste do

pezinho um direito de toda crian¢a nascida notéeiwi brasileiro

Metodologia: Amostra: Fardo parte deste projeto todos os RN que foremn@nbados para

o laboratorio do HGCC, independente de local deagiaPeriodo: junho de 2009, ressalta-

se que apoOs o projeto implantado, ocorréidmeira etapa: Sera realizado um curso de
capacitacdo para os profissionais que realizam amexpara desenvolver a competéncia
técnica (conhecimento, habilidade e atituSlejunda etapa: Sera elaborado folderes
educativos para que seja distribuido para os faradisobre a importancia do exame e forma
de realizacdo do exame, durante a realizacdo dengial e sua internacdo no
HGCCTerceira etapa: Sera aplicado um questionario para avaliar o geasatisfacdo dos
familiares e adesdo ao exaf@earta etapa: Sera apresentada a prevaléncia de bebés que
apresentaram resultados positivo com a realizag@&xame.

Aspectos Eticos:O presente estudo incorporou os referenciais bsgieo Bioética para
investigacdes com seres humanos, consoante contansed da Resolucdo no.196/96, do
Conselho Nacional de Saude — MS/Brasil.

Concluséo: Esperamos alcangar uma maior adeséao na realizacérathe, bem como uma
maior satisfacdo dos familiares e consequentementemaior numero de diagnostico
precoce.
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