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Introducao e Justificativa

A construcéo de um grupo de trabalho institui umcesso de reflexdo coletiva do
cotidiano de trabalho, dentro de um espaco ondesttmhham o mesmo direito de dizer o que
pensam, criticar, sugerir e propor mudancas nadaamento dos servigos de saude.

Desta forma, implantamos o dispositivo GTH em nassaicipio e ao iniciar percebi
gue estava diante de um eterno desafio, cujo pahobjetivo € dar a voz para um grupo de
muitas vozes e com multiplicidades de desejos, @, & criacdo inicial de um Grupo
Municipal de Trabalho de Humanizacdo Municipal (@MTHe no futuro quem sabe de um
Grupo de Trabalho de Humanizacdo em Rede (GTHR).

Apds mudancas de gestéo e realizacdo do diagnasiioenario local, tive a nitida
certeza que seria necessario espacos (rodas) dersarcom profissionais que fazem parte
(diretamente ou indiretamente) da saude publicacdso municipio. Tal situagdo era muito
preocupante, pois a comunicagao estava muito éiheficaz.

O GTH é um dispositivo que tem como obijetivo intema melhoria dos processos de
trabalho e na qualidade de producao de saludequoa s usuarios, trabalhadores e gestores.

Metodologia

Participam dos GTH’'s pessoas interessadas em idiszsutservicos prestados, o0s
processos de trabalho e as rela¢des estabeleailadrabalhadores da saude e usuérios. Ele
aproxima as pessoas, possibilita a transformacaindelo ja instituidos, além de estabelecer
um ambiente favoravel para compartilhar as tenddesotidiano e proporcionar o encontro
das diversidades, provocando novas articulacOesssiljlidades de implementar propostas
coletivamente, tudo isso gerado pela roda de erozintonversas que sao realizadas
mensalmente, em local e horarios que possibilitpadicipacdo de maior nimero de
interessados.

Resultados e Discussoes

Desfruta uma grande alegria em saber que apéssagnoontros o GTH Municipal ja
esta trazendo resultados positivos, ou seja, bretdautos (o diadlogo, a escuta, contato
pessoal, aproximacéo dos trabalhadores) daquelansiafma que germinou dentro de cada
sujeito, dentro de cada equipe, porém devemos ediartos as perturbacbes que tal
dispositivo possa trazer, mais essas perturbagiesnf parte do processo de construcdo da
humanizacéo fazendo parte da triplice incluséo.



Tenho ciéncia que muitas coisas podem ocorrer agoloda construcdo (do
crescimento dessa semente/brotos e frutos) e telasn estar abertos para contribuir para o
fortalecimento do GTH.

Humanizacdo depende, portanto, do aperfeicoamenmtgisiema de gestéo
compartilhada, de sua extensdo para cada diss#oyico e para as relacdes
cotidianas. Envolve também outras estratégiasidésga aumentar o poder do doente
ou da populacdo em geral perante o poder e a daderido saber e das praticas
sanitérias. Valorizar a presenca de acompanhapngegnocessos de tratamento, bem
como modificar as regras de funcionamento de haispat outros servicos também em
funcéo de direitos dos usuéarios. Mecanismos praxwene que dificultem o abuso de
poder sdo essenciais a humaniza€@®POS G.W.S; Texto Humanizacdo na
saude: um projeto em defesa da vida?).

Conclusao

Nos ultimos anos o tema humanizacdo passou a seutido amplamente na
sociedade, particularmente nos servi¢os de sabdsptais como uma reagdo ao modelo de
assisténcia em saude. O GTH como dispositivo daadizacdo também compreende um
regate do SUS.

Levando em consideracdo o desafio que o Planotdesémcdo propds no municipio
de Farroupilha, sendo selecionado ap6s o conhetonaencenario local o dispositivo GTH
(Grupo de Trabalho em Humanizagéo), além de sene8eéaente do GTH, os trabalhadores
e usuarios estdo tendo oportunidade de conhecertagpnismo do sujeito, a gestao
compartilhada e o SUS que da certo!
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