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SAUDE HUMANIZADA, DIREITO RESPEITADO: EXPERIENCIA D O
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MONTES CLAROS-MG

INTRODUCAO: A Maternidade Maria Barbosa do Hospital Univergit&lemente de

Faria / HUCF de Montes Claros-MG, com o lema “SAUDEJMANIZADA,
DIREITO RESPEITADO” desenvolveu durante quatro aadmplementacdo de uma
proposta de mudanca do modelo de assisténcia anggstjue foi objeto de uma nova
sistematizacdo, que contribuiu para maior reflegdanalise da atencdo a saude da
gestante, uma contribuicdo necessaria a politicdigaide saude materna infantil.
Nesse processo de humanizagcédo da assisténciaaatgefsti exigida uma mudanca de
comportamento e atitude dos profissionais dianteasezimento em condi¢gdes dignas e
seguras.

OBJETIVO: Identificar se houve mudancas qualitativas apoOglanmacdo das
estratégias para adocdo do modelo de gestdo ddafleahumanizada preconizada pelo
Ministério da Saude (MS) e quais os pontos fadititas e dificultadores.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA : A equipe foi sensibilizada e capacitada para o
atendimento humanizado, foi implantado um prografoico de educacdo permanente,
foi adotada como estratégia as oficinas (treinamesensibilizacdo e relacbes
interpessoais). Modelo de atencdo, menos intergrista € com maior participagcéo da
mulher e sua familia, com reducao e uso criteritasointervencdes obstétricas.
RESULTADOS: verificou-se que houve mudancas qualitativas ap@éantacdo das
estratégias, que garante a assisténcia humanizawipasada no acolhimento
preconizado pelo Ministério da Saude, na qual eitdirde cidadania da mulher é
resgatado, a equipe € coesa e treinada. Comospiacibtadores neste processo foram
constatados a importancia da lideranca, integrdedequipe e como dificultadores a
resisténcia a mudanca. Em Maio de 2000 a Matereidddria Barbosa do HUCF,
cumpriu 0s 10 Passos que levam a promocéo, apogzetivo ao aleitamento materno,
recebendo o titulo de "Hospital Amigo da Criangaem Outubro de 2001, cumpriu 0S
"Oito Passos para a Maternidade Segura” que implica assisténcia humanizada e de
qualidade, recebendo o titulo de “Maternidade S#Eguwendo a sexta maternidade e o
primeiro hospital universitario do pais a recebste ¢itulo e em 2006, recebeu o
“Prémio Galba de Araujo”.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES: No processo de qualificacdo e
humanizacéo, ndo se verifica grande investimerdnotégico e financeiro, uma vez

que, a equipe enfrentou como ponto dificultadoprmresso a resisténcia a mudancga;



resisténcia em participar da reunido, ndo valo@iaago prontuario como documento
importante e a consequente falta de zelo para demddiculdade do exercicio da
pratica democratica, ndo cumprimento de normas, ad@tacdo na mudanca de
procedimentos consagrados. N&o conhecimento ddérevas cientificas, resisténcia
em aceitar acompanhantes, falta de preocupacaoacpnvacidade da mulher e nao

reconhecimento da usuaria como cidada com diraagseténcia a salde.



