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INTRODUCAO
Uma gestdo democratica e participativa, humanizadantrada nas pessoas €é o referencial para o
processo de inovagcdo no ambiente de trabalho omd#ecisGes devem ser compartilhadas e a
responsabilizacdo pela execucdo das acdes sejaosespo de construcdo coletiva. Analisando a
gestdo sob essa Optica, as praticas gerenciaisndbuscar consensos que visem solucionar
conflitos entre os pares, incorporando atitudesl®aeis na valorizacdo do capital humano como
forca produtiva para o redimensionamento do senAgmotivagdo e o envolvimento do servidor
com os interesses da instituicio passam a incarparanova agenda na administracéo
horizontalizada e participativa.

OBJETIVOS
Socializar praticas humanizadoras no ambiente dealtno que favorecam a integracdo e a
intersetorialidade no processo de gestao colegiada.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para humanizar o servicoantbito da 112 CRES, em Sobral, deu-se a
partir do novo desenho estrutural da Secretariaddat de Saude, que recomendou a criacdo dos
Grupos de Trabalhos ( GT ), visando implantar d&gesolegiada em todos 0s seus segmentos
representativos no Estado, ou seja, as CélulasoRaigi de Saude — CRES. A gestdo colegiada
assegura o fortalecimento do sistema microrregiatravés da participacdo do corpo técnico nas
discussbes e decisbes de trabalho, otimizando aurgoatdo, socializando as informacgoes,
buscando assim, humanizar as ambiéncias de tralfalttwecendo a satisfacdo dos servidores e de
Nnossos clientes.

RESULTADOS
Apesar da metodologia implantada ser recente, méma®is anos, podemos observar uma melhor
organizacao de servigo, a partir do planejamentguato das atividades e distribuicdo de tarefas,
maior motivacao dos técnicos e melhor socializaigioomunicacao.
A melhoria na qualidade e produgdo dos servicosobsiervada com a implantagdo de novas
praticas, possibilitando a interface entre os wa@oupos de Trbalho.

CONCLUSAO
A reterritorializacdo dos saberes, permitiu umaanalvordagem para com 0s nossos clientes, onde o
acolhimento humanizado tornou-se uma praxis cotadEactuada por todos.
A gestdo horizontal propicia uma facilitacdo nogesso de construgcdo coletiva, das préticas
humanitarias ao tempo em que eleva a auto estimagmbdissionais, quando mostra e eles que o
rétulo de coisisficagdo foi abominado em funcéwalarizagcéo e da participacdo dos mesmos nas
discussoes e decisbes no servico.



