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5- Justificativa 
Este trabalho pretende coletivizar os avanços e os desafios do Programa de 
Humanização ao buscarmos garantir assistência de qualidade também às pessoas 
indígenas que são 12 mil índios no município de Dourados e o Estado possui a 2ª 
maior população indígena do país. Os pacientes são referenciados para o hospital em 
consonância com a CASAI (Casa de Atenção a Saúde Indígena) responsável pelo 
cone sul do Estado com uma população de 40 mil índios. 
Sendo assim, em respeito à diversidade étnica o referido Programa possui ações 
como o Projeto Acolhimento da Porta de Entrada em que há um Enfermeiro 
indígena que trabalha também como interprete em consultas ambulatoriais, exames 
e nas Unidades de Internação resolvendo assim, nesta instituição, a dificuldade de 
comunicação entre os profissionais e os usuários indígenas.     
6- Resumo do Trabalho 
No ano de 2005, a saúde indígena de nossa região atravessa um momento muito 
critico com altos índices de mortalidade infantil por desnutrição e doenças em 
conseqüência desta. Neste período o hospital foi convidado pelo gestor para 
estruturar um serviço de pediatria que viesse atender estas deficiências de forma 
resolutiva e principalmente com responsabilidade social. Neste período foi aberta a 
Unidade de Terapia Intensiva em Pediatria sendo esta a 1ª do Município e a 2ª do 
Estado. Neste período a Fundação Nacional de Saúde (FUNASA) divide com o 
hospital o desafio de cuidar das inúmeras crianças indígenas que estavam sem 
assistência adequada e com sérios problemas decorrentes da desnutrição. A partir 
deste momento entendemos que seria importante buscar alternativas de forma que 
estes pacientes obtivessem um atendimento de forma integral respeitando a cultura 
dos povos indígenas, efetivando a integralidade do cuidado dentro destes preceitos. 
O respeito à cultura do índio é demonstrado também em ações como em 
comemoração ao Dia do Índio, comidas típicas introduzida no cardápio diário, 
cartazes e folhetos em guarani/português. Os projetos do Programa de Humanização 
representam um marco na melhoria da qualidade do atendimento e acolhimento à 
saúde da criança e a saúde do índio além de respeitar a cidadania de todos. Para 
avaliar a importância observamos o número de pacientes indígenas que foram 
internados no período de 2005 até o 1° trimestre de 2009, somam um total de 868 
internações, onde 65,67% eram crianças de 34,33% adultos. E esta analise indica 
que há necessidade de se programar ações de saúde para esta população e, através 
das estratégias de humanização hospitalar isso pode tornar-se possível.             

 
 


