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 O Hospital dos Servidores do Estado do Ministério da Saúde – HSE MS tem o 

pioneirismo como selo da sua existência marcado pela qualidade em saúde, compromisso em 

responder às necessidades da comunidade e o lidar com o humano real. A recuperação da 

memória das ações de humanização realizadas nos serviços mostra registros da pluralidade das 

iniciativas existentes e esforço do registro em publicações. É multiplicador da Política Nacional 

de Humanização - PNH. Estão em desenvolvimento no HSE 110 ações o que motivou o 

Programa Despertar da Saúde e sua atuação junto às pessoas que freqüentam ambulatórios e 

instalações hospitalares com programas continuados de educação e autocontrole. Permitindo que 

pessoas possam se beneficiar com troca de informações, melhorem sua auto-estima e relações 

interpessoais. O público melhor orientado facilita a lida diária dos nossos funcionários e a 

qualidade da assistência oferecida no HSE  

 O HSE avançou no PNH pelo intercâmbio de experiências com as unidades próprias 

interagindo em parceria com a Rede SUS e com a atuação ativa da Comissão de Humanização 

em Saúde no Grupo de Trabalho de Humanização do DGH. 

Atividades do Programa Despertar da Saúde: Dança senior e do ventre: Laboratório dança 

espontânea terapeuta ocupacional, fisioterapeuta e psicóloga; A necessidade da arte: coral ; Fique 

ligado e saudável compreendendo a importância da Higiene; Banco de Sangue: - ciclo do sangue 



 

e palestra; Grupo de apoio multiprofissional aos acompanhantes das crianças e adolescentes 

internados Pediatria: Grupo de apoio espaço de acolhimento aberto aos acompanhantes,  Teatro 

de fantoche e cordel/ SUS, diretora da Div. Recursos Humanos. Dramatização a respeito do SUS; 

Teatro e dramatização/ Susano: Serviço Social peça “O jovem SUS”; Sexualidade e saúde; Afeto, 

amor e sexualidade; Bem-estar do corpo - bons hábitos para viver melhor; A dor: tente ouvi-la -

Algumas maneiras de se saber quando o odontólogo pode ajudar; Acolhimento na unidade de 

pacientes externos;  Aleitamento materno: Comitê de aleitamento materno; Como está seu açúcar 

hoje?: Equipe multidisciplinar de diabetes; Como se prevenir de um derrame; Concurso de 

poesia: integração de funcionários com o publico; Consentimento informado/ revisão e 

atualização:  para funcionários; Demência, falas e medos; Dramatização/ Ouvidoria: Alunos da 

Escola de Enfermagem; Obesidade e cirurgia; Filmes p/usuários e acompanhantes – acervo 

Pediatria; Memória: realização de cartilhas, pôsteres e folderes do Programa Despertar da Saúde 

e registro das ações humanizadas – fotos, portal e murais; Oficina de planejamento familiar; Roda 

de Poesia APPERJ. Tema: "Vida; SAD- internação domiciliar- idoso no domicílio; SAD- 

internação domiciliar; DGH; Teatro/ Hip Hop: Pediatria/ GAMA. Adolescentes ; Teatro/ "Flor da 

Primavera"-Grupo de Vivências; Teatro - grupo de mulheres e a poeta Ana Medina:; Teatro/ 

Recicláveis; Viva a Vida Viva - DST/ AIDS: Ser. Social; Feirinha de Saúde. 

Justificativa e aplicabilidade do trabalho: O Despertar da Saúde realiza atividades de 

capacitação, atualização e excelência em Humanização, proporcionando trocas grupais e 

intergrupais que oxigenem o ambiente laboral dos profissionais e usuários. A comunidade 

atendida manifesta-se de maneira interativa, sabendo que os resultados trazem benefícios para si, 

seu grupo e a toda a comunidade. Temos obtido adesão do corpo de funcionários refletindo no 

êxito do programa. 
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