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RESUMO

Introducéo

O homem vive fechado em seu proprio mundo, na slidde existencial, ndo se percebendo
como parte de um todo, do cosmo. Passamos por uofan@a crise de humanismo,
experimentamos todas as formas de diminuicdo dénpet dos individuos. Estes
comportamentos séo refletidos, diariamente, no embdide trabalho, fruto da desumanizacéo da
raca humano, algo que nos parece paradoxal. Poo gae humano, que como o préprio nome
faz referencia, deixou de ser humano? O que nasoafale nossa humanidade e de assumirmos
condutas cotidianas humanizadas? Como perdemassiiidade e nos tornamos frios? Estas
sdo algumas questdes que precisamos responderrgéncia, a fim de assumirmos uma postura
de comprometimento com o humano e a vida. Acredisamue a Politica Nacional de
Humanizacéo se apresenta como um norteador pasagststoes.

Objetivo

Identificar as mudancas ocorridas com a implantaigi®olitica Nacional de Humanizagdo em
um hospital da Regido Norte do Rio Grande do Sul.

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo, realizado ngpHaisMunicipal de Campinas do Sul — RS, no
periodo de dezembro de 2006 a abril de 2007. Retéon 10 funcionarios do hospital. A coleta
de dados ocorreu através de cinco encontros — nionggre foram discutidas as questbes
pertinentes a humanizacdo e identificadas as madamge tinham ocorrido desde sua
implantacdo. Procedeu-se andlise do discurso wolefiodos os aspectos éticos descritos na
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resolucdo 196/96 que regulamenta as normas pagaipas que envolvem seres humanos, foram
respeitados.

Resultados e discussao

Identificou-se que apos a implantacdo da Politieaidhal de Humanizacdo na instituicdo foi
possibilitado aos profissionais momentos de reflex@&stimulado o desenvolvimento de atitudes
e comportamento humanisticos, sendo valorizaddtivade sentimentos e relagbes de contato e
de afeto.

Conclusao

Concordamos com as palavras de Mezomo (2004) uenanizacdo dos hospitais, ndo pode ser fruto de
uma acdo momentanea ou de um esforco financeiitadion no tempo, deve integrar-se num plano
sustentado, continuo, complexo, permanente, evoluthultiforme, em que estdo em jogo, diversos
niveis de responsabilidade que devem ser coordsnbi@sse enfoque, acreditamos que esta poliéoa
modificar o modelo assistencial até entdo deseidmiva maioria das instituicdes. Inicia-se, um
movimento nas instituicbes hospitalares que direciseu fazer ao cuidado centrado no ser
humano em toda sua dimensionalidade, ocorrendoficenghes na qualidade da assisténcia nas
diferentes areas, com acdes especificas e conedfdtgas que caracterizem um atendimento
integral buscando o bem-estar do cliente, famitialaboradores.



