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Resumo:
A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a saude € direito de
todos e dever do estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas,
0 que implica numa mudanca radical ao modelo anterior que dissociava
saude do contexto social. A participacdo comunitaria € um principio do SUS,
0 qual estabelece uma nova relacdo com o Estado, visando garantir o direito
a saude, por meio do exercicio de cidadania e do controle social. Essa
participacdo esta legitimada nas leis organicas da saude, 8.080 e 8.142,
através da participagdo nos conselhos e conferencias de saude. Destaca-se
também como forma de participacdo comunitaria e exercicio do controle
social, outras formas de participacdo nao institucionalizadas e que se
configuram em importantes espacos de escuta da populacéo, entretanto
essas vozes devem ser ouvidas e reconhecidas pelos profissionais e
gestores da saude, possibilitando transformacfes e reinvencbes da
realidade e do préprio controle social .
No Hospital Sofia Feldman, a comunidade tem participacdo ativa desde
a sua criagao, com envolvimento na mobilizagcdo para aquisicdo do terreno e
construcdo do hospital e no cotidiano da assisténcia por meio da presenca do
acompanhante aos usuarios. Posteriormente, a participacdo da comunidade
ampliou-se com o desenvolvimento de projetos em parceria com a associagao
Comunitaria de amigos e Usuérios do HSF (ACAU/HSF) e Conselho Local de
Saude. Esses projetos possibilitam a permanéncia em periodo integral da
comunidade na instituicdo, o que favorece o exercicio do controle social e da
gestdo participativa e contribuindo para a humanizacdo da assisténcia. Os
projetos desenvolvidos sdo amiga da familia, Doula Comunitaria, Ouvidoria,
Plantonista Social, Educador da CCIH.

O projeto amiga da familia € composto por 14 voluntarias , mulheres da

comunidade que ja passaram pela experiéncia da maternidade, com a



presenca de 24 horas na instituicAo. Suas principais atribuicbes estao
relacionadas ao apoio a mulher/mée e familia durante sua permanéncia no
hospital, orientando e incentivando o aleitamento maternidade. O projeto doula
comunitaria € composto por 28 voluntarias, mulheres da comunidade que ja
passaram pela experiéncia da maternidade, com a presenca de 24 horas. Sua
maior atuacdo € no apoio as mulheres em trabalho de parto e parto,
oferecendo-lhes apoio emocional e fisico, como segurar a mao da mulher,
respirar com ela, prover encorajamento e tranquilidade. O projeto da ouvidoria
€ composto por 07 voluntarios, presentes 07:00 as 19:00 horas, todos os dias
na instituicdo, com a funcdo de ouvir a usudria e seus familiares em suas
demandas (reclamacdes, dendncias, sugestdes e elogios). Participam
diariamente, junto ao servi¢o social, da reunido de acompanhantes onde estes
expressam a experiéncia da vivencia do parto e nascimento, bem como suas
percepcdes em relacdo aos servigos recebidos. O projeto do Plantonista social
sdo voluntarios presentes no Hospital, no periodo de 19:00 as 07:00 horas,
diariamente, fazendo uma escuta das demandas de usuarios e trabalhadores.
Essas demandas sdo atendidas por eles ou encaminhadas para a Linha de
Politicas Institucionais e ou Conselho Local de Saude. O projeto do Educador
da CCIH, sao 7 voluntarios da comunidade, presentes diariamente, durante 12
horas, com um apoio técnico da equipe da Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar. Sua atribuicdo principal € orientar as usuarias e seus familiares
sobre a importancia da lavagem das méaos e outros cuidados na prevencao da
infecgao hospitalar.

A presenca da comunidade no cotidiano da instituicdo, tanto no espaco
da gestdo quanto no da producdo do cuidado, possibilita-lhes uma escuta
constante das demandas dos usuarios e trabalhadores que orientam a
construcdo de propostas concretas para a melhoria das praticas de assisténcia
e das condi¢cbes de trabalho, transformando a realidade ao tornar possiveis
coisas até entdo impensadas. Nesse sentido, pode-se afirmar que essa
participacdo da comunidade assegura espacos efetivos para o exercicio da
democracia e do controle social com uma postura ativa e de ndo resignagéo

desses sujeitos, permitindo reafirmar a saide como um direito de cidadania.



