Titulo: PROPOSTA DE INTERVENCAO: ACOLHIMENTO COMOIBETRIZ DA
POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAQAO

Autoras: CORDELIA MARIA DE ARAUJO; Sandra Reginata de Aradjo
Instituicdo: Centro Regional de Saude do Serid&4SCCaico / RN

Tipo de Servigo: Atengao Especializada Ambulatorial

E-mail: cordeliamariadursap@rn.gov.br

Introducéo:

A humanizacdo em saude entendida como polticdigura-se como uma ferramenta
imprescindivel para efetivacdo dos principios dé&Sid cotidiano das préticas de atencao e
de gestdo, reconhecendo o0s gestores, trabalhadonesuarios como sujeitos ativos e
protagonistas das acdes em saude.

Nessa dimensao, este Projeto se propde aritapla “acolhimento” como estratégia de
interferéncia nos processos de trabalho do CRISie6RN, com vistas a mudancas no fazer
em saude, com atendimento resolutivo, responsatéize valorizacao dos diferentes sujeitos
implicados no processo de producédo de saude.

O CRIS é uma Unidade de Atencdo Especializadado referéncia para 13 (treze)
municipios da 42 Regido de Saude do RN. O fluxosugérios ocorre mediante agendamento,
obedecendo a mecanismos de referéncia e contrémneie.

Objetivo Geral: Promover, de forma articulada, intervencédo insitioal voltada ao
“acolhimento” visando uma melhoria do acesso coeqadcéo da capacidade resolutiva.
Objetivos Especificos:

- Favorecer a humanizacdo das relagBes entre ioof@ss de saude e usuarios, visando o
fortalecimento do vinculo e a atencéo acolhedoes@utiva;

- Articular a rede de servicos de saude e a regpdizacao entre 0 Servigo e USUArios;
Metodologia:

- Reunido com trabalhadores e equipe gestora pamasgéo da proposta de intervencéo;

- Oficina sobre “Acolhimento”;

- Oficinas (02) para discussao da Carta dos Dsedos Usuarios da Saude.

- Reunido com os gestores de saude dos muni@gggitos para discutir a articulacao da
Rede de Servicos (referéncia e contra-referéncia);

- Aplicacdo de questionario, para averiguagdo deitadmlidade do Servigo junto aos
trabalhadores e usuarios;

- Consolidacéo e analise dos dados e informacOEesiguisa;

- Encontro para apresentar e discutir o consoliddestudo, junto a gestéo e a atencéo.



Resultados:
- Acessibilidade com equidade;
- Atendimento acolhedor e resolutivo;
- Utilizagao da capacidade operacional,
- Satisfacéo dos trabalhadores e usuarios do ®ervi¢
Concluséo:
A adocéo, no Servico, do “acolhimento” comeetiiz ética, estética e politica constitui um

eixo norteador para a adequacgéo do processo @ghiwad humanizagcao do Sistema.



