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Introducé@o: O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), vinculadoMiaistério da Saude, €
composto por quatro unidades hospitalares situaitiaBorto Alegre (RS) — Nossa Senhora
da Conceicdo (HNSC), Crianca Conceicao, Cristo Redee Fémina —, possui infra-
estrutura de 1558 leitos, incluindo UTI e emergé&néipresentam uma capacidade média
de atendimento para internacdo de 5300 pessoasmper 5000 consultas/dia, 900
partos/més e mais de 3000 cirurgias/més. O HNSGzaeatendimento exclusivo a
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) e diaait como Hospital de Ensino.
Reconhecendo abordagem e tratamento adequados rdaodm uma estratégia de
humanizacédo e qualificacdo da atencdo, sendo eldosmproblemas de maior prevaléncia
em pacientes com internacao hospitalar ocasionaodento do tempo de permanéncia,
além de mais custos hospitalares, sobrecarga d&sesqge baixo indice de satisfacdo do
usuario decidiu implantar um conjunto de acfesnarmgticas com a intencédo de abordar o
problema: O Programa Hospital Sem Dor.

Objetivos: Avaliar o nivel de dor dos pacientes internadbgscando qualificar e
humanizar o atendimento através de atividades dscmmtizacdo para os pacientes e
trabalhadores da salde. S&o os objetivos: avaliéwed de dor, sensibilizar e capacitar as
equipes de saude, promover atividades de cons@edt dos pacientes, adotar escala
analogo-verbal e instituir diretrizes clinicas part@aatamento da dor.

Metodologia: Capacitacéo das equipes de enfermagem paradelescala de avaliacéo da
dor como um novo item da verificacdo dos sinaiaisitNa visita ao paciente o profissional
faz a seguinte pergunta “Se vocé puder dar um rolp&@ma a sua dor de 0 a 10, sendo
ZERO= nenhuma dor e DEZ= a pior dor, qual o nuntkersua dor neste momento?” Os

pacientes internados foram incluidos como partedieatégia recebendo cartilha sobre o



programa. Os profissionais do programa recebiam”hbatton” para simbolizar a sua
adesédo. Capacitou-se mais de 600 profissionaiohamdo 22 servicos do hospital, num
total de 740 leitos. Como avaliagédo propds-se smpanhamento do percentual de adeséo a
verificacdo do 5° sinal vital através da analisamestras de prontuarios.

Resultados Apos implantacdo do Programa Hospital Sem Doer#fizacéo e registro da
dor nos prontuarios, no ano de 2008, foi acima@$.8\ota-se uma mudanca de cultura
tanto dos profissionais de salude quanto nos pasiequalificando e humanizando a
relacdo da equipe de saude e o usuario. Propieioaspaco rico para a relacdo
transdisciplinar.

Conclusao A chave para o adequado controle da dor estaaéila como algo realmente
importante. A educacdo dos profissionais de sadideso adequado dos instrumentos de
avaliagao e o tratamento garantem o sucesso dativac A qualificacdo do atendimento
prestado por esta instituicdo esta sendo a nosta enestamos felizes por sentir que

estamos no rumo certo.



