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Introducdo: Humanizar traduz-se em construgdo ativa e interdgd individuos que
participam deste processo, de acordo com o SU&&hizacdo supde troca de saberes,
incluindo os dos usuarios e sua rede social, daéogre os profissionais e modos de
trabalhar em equipe”. Frente a esta afirmativa upspital Publico do Municipio de
Praia Grande objetivou a formac&o de um grupo cbjetivo foi incluir a participacao
dos pacientes e funcionérios no processo ativaidehizacao, propondo assisténcia de
qualidade. A idéia inicial foi criar eventos a jradas datas comemorativas, tais como:
dia das criancas, Natal, carnaval, Pascoa, Dia wlerfeiro e Servico social e
atualmente os festejos juninos, desmistificando ieotaimia entre paciente e
funcionarios da referida instituicA@bjetivo: Proporcionar convivéncia humanizada
entre os usuarios da instituicdo hospitalar, di@siente e as equipes de trabalho, tais
como: enfermagem, médicos, psicologia, servicoagduinoaudiélogo e departamentos
administrativos. Permitir que o paciente faca pddeseu proprio cuidado através da
interagdo com seus cuidadores diretos e indirBtescricdo da experiénciaNas datas
comemorativas sdo organizadas atividades, envalvepsl usuarios do sistema
hospitalar, seus responsaveis, e os funcionargtg, ieteracdo permite a reducédo dos
niveis de ansiedade, melhora auto-estima, estimarticipacdo do usuario no seu
préprio cuidado, melhorando o prognéstico. Atraws atividades recreativas 0s
clientes experimentam momentos de alegria e desgéat, permitindo uma visao
diferente do processo de hospitalizacdo, propoacido um ambiente agradavel. A
preocupacado de proporcionar um cuidado diferencemausuario tem sido a meta
constante da equipe de humanizagéo, valorizandm-seun todo e contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida. O programa de datesemorativas é continuo,
coordenado pelo grupo de humanizacdo com foco riipacdo dos funcionarios e
clientes para o melhor entrosamento e acolhimentmonResultados: Prestacdo de
assisténcia humanizada durante toda a estadaeddecho hospital, desde a recepgao
até o momento de alta hospitald€onclusdo e recomendac¢desem sendoa



hospitalizacdo uma experiéncia estressante quelvenyworofunda adaptacdo das
pessoas, humanizar significa oferecer condicdesocopnesencas de familiares,
disponibilidade afetiva, informagé&o, atividadesreativas e profissionais, envolvidos e

estimulados a darem o melhor de si finalizando eatidade no atendimento.



