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| - INTRODUCAO:

Em 2008, houve a instituicdo do Nucleo de Humadiaagtomo assessoria da
Direcao do Instituto de Puericultura e Pediatriartefi@do Gesteira (IPPMG/UFRJ),
unidade federal universitaria de saude, situad&inode Janeiro, visando coordenar
todas as atividades ja existentes e futuras, emicgladas as praticas de humanizacao,
tendo por parametro a Politica Nacional de HumgézgPNH), conforme proposta
pelo Ministério da Saude.

Baseado na diretriz da gestao coletiva do trabalraforme proposta da PNH, o
Nucleo de Humanizacdo entendeu como sua tarefatfri@, conhecer seu contexto
real de atuacdo e, em um primeiro momento, escalbeo interlocutor o corpo social
do Instituto, constituido pela totalidade daquejee nele desenvolvem atividades,
independente de vinculo empregaticio, a fim denieecer como era entendida a PNH,
como seus principios eram valorizados e em que daedliInstituicdo alvo possuia
praticas humanizantes para seus usuarios e traoadsa

Para isto, foi construido e aplicado um formul&®&sondagem que, alcangando
33% do corpo social, forneceu importantes subsigaa atuacdo do grupo que, no
presente momento, esta em vias de criar um esmaguapente de discussao da PNH,
considerando o tripé: gestdo, cuidador e acao idargwisando proposicdes coletivas, a

fim de tornar efetiva a implantacdo da PNH na deale institucional em foco.



I - OBJETIVOS:

* GERAL:

Cartografar, no contexto institucional, atravésugdes que nele desenvolvem
atividades, o real entendimento da PNH, da releséhe seus principios e de como é
percebida, na realidade atual da Unidade, a suavaefaplicacdo, bem como buscar
sugestdes para aquilo que se entende como hum@midacum ambiente de trabalho

em saude, tendo por foco sua gestao, seus trabadisael seus usuarios.

e« ESPECIFICOS:

% Favorecer uma primeira mobilizacao visando o di@lagerca da PNH e
seus principios;

%+ Conhecer como os trabalhadores percebem o produgewdtrabalho, ou
seja, as condicdes de cuidado ofertadas;

«» Conhecer como os trabalhadores se percebem tradalh@ o
reconhecimento de seus direitos;

%+ Conhecer como os trabalhadores entendem os didaitogsuarios;

% Conhecer como os trabalhadores entendem a PNH eusmgrau
valorizam e concordam com seus principios oriemesjo

% Buscar possiveis meios de atuacdo para o Nucledudeanizacéo, a
partir daquilo que os trabalhadores percebem conpmitante de ser
transformado na instituicao;

%+ Buscar possiveis principios, considerados impatapela PNH, ainda

nao valorizados ou reconhecidos pelos trabalhada@m®o meio de

problematiza-los junto ao corpo social e promover sansformacéo, a

partir de proposicdes coletivas.



I - METODOLOGIA:

Foi elaborado, pelo Nucleo de Humanizacdo, formmléom 20 principios
relacionados a PNH, distribuidos com relacdo aoetoode gestdo e aos direitos dos
pacientes/acompanhantes e dos trabalhadores, dentgeiais se deveria selecionar,
através de marcacdo, aqueles com o0s quais se dassertotalmente, além de ser
possivel, em um ultimo item, colaborar com outrosgdpios que se julgasse estar
faltando no documento. Em seguida, solicitava-sefqasem agrupados, dentre todos
0s principios, os cinco considerados mais impaesamor ordem de prioridade.

Em duas questbes abertas, requeria-se consideosga alguma forma de
humanizacédo no IPPMG/UFRJ; na primeira pergunta @s pacientes/acompanhantes,
na segunda, para os trabalhadores. Em ambas,tad@imi-se justificativas para a
resposta. Ao final, em espaco aberto, podia-seeéem até trés sugestbes para a
melhoria da humanizacgéo.

As perguntas abertas, era fornecido um espaco gitajpoente limitado, a fim
de tentar controlar o tamanho das respostas, umagwe desejavamos rapidez na
apuracdo dos resultados. Foi aplicado um formulditaio a 20 trabalhadores e foram
feitas alteracOes com base nos resultados, a ftordar o instrumento apropriado.

O formulério com carater semidirigido, sem ident#fjdo nominal e preenchido
de forma auténoma pelos trabalhadores, ja queakdigdo para os setores e devolvido
através de caixas lacradas espalhadas pela unitdeaexigia nenhum contato direto do
colaborador com os requisitantes.

A andlise da parte quantitativa foi realizada atsasle Banco de Dados, criado
no sistema Epi Info 6, e a qualitativa, pela aealiss integrantes do Nucleo, agrupando
percentualmente as questdes que apareceram datedguna: estilo de gestdo; gestao
de pessoas; fluxo e qualidade de informacdes; ¢coadide trabalho e seguranca; fluxo
de entrada e saida; acolhimento; ambiente fisioordorto; relacdes interpessoais;
fluxo e organizacdo do trabalho; formacdo de rederna ou externa; alimentacao;

quantitativo de pessoal; remuneracao e beneficios.



IV — RESULTADOS:

Alcancando cerca de 33% do corpo social, com ambsm distribuida no que
se refere a setores, vinculos, tempo e horarialtrab atividades administrativas e
assistenciais, acreditamos que a pesquisa alcaegsuobjetivos, conseguindo cerca de
400 justificativas e 700 sugestodes.

A sondagem demonstrou ser um dispositivo potenteadegrafia do processo
de humanizacao, tal qual ocorria naguele momentinstéuicdo, com seus pontos
fortes e fracos, suas assertivas e contradicoags@ptada em assembléia geral aberta,
com ampla convocacdo, na qual estavam presentéggial e os trabalhadores do
Instituto, os resultados abriram caminho para eudsio ampla da PNH, norteando o
Nucleo de Humanizacéo, apontando potencialidadesrem exploradas e desafios a
serem enfrentados.

Além disto, o dispositivo criou frentes possivess tdabalho, em vias de se
concretizar, como a abertura de um espaco permedertiscussao acerca da PNH e de
construcao coletiva de solucdes para a melhorgedtfio, das condi¢cdes de trabalho e
da oferta de servigos.

Esta experiéncia com resultados positivos, desejaeetir, muito breve, com
0S usuarios, nao incluidos neste primeiro momemtas que julgamos fundamental

participarem na discusséo da instituicdo e de frtaale servicos.



V — CONCLUSOES:

A inclusédo daqueles que trabalham na discussammmonamento da
unidade na qual desenvolvem suas atividades, ¢aifrdm os conflitos reais da linha de
frente que, com prescricdo ou ndo, devem ser solados para se poder trabalhar,
demonstra ser um caminho promissor para qualquepopta de melhoria que,
recusando a idealidade de projetos verticalizamjmssta na experiéncia de cada um e na
construcdo conjunta como a poténcia efetiva daigeapie, a nosso ver, exige cada vez
mais, frente ao contemporéaneo, a necessidade d&wgdo do comum.

Pensamos que é na gestdo coletiva, incluindo tagosles envolvidos com o0s
servicos, sejam por presta-los, sejam por receh&lee 0 movimento vivo da realidade
€ capaz de ser considerado e, assim, no desamfdentar as dificuldades reais, ir
permeando a construcao coletiva desta complexigaee o servico de saude, com seu
produto nem sempre de definicdo clara, que € aigémddo cuidado.

Cuidar de quem recorre aos servi¢cos de saude,ralédguem cuida, cuidar de
guem esta mais visivelmente na macro gestdo dasaatfim, cuidar dos servigcos de
saude e fazé-los ser um SUS que funciona, noseaszaum desafio politico e, como
tal, exige a consideracdo dos micros movimentoselag que sofrem as acoes, seja por
estar mais particularmente submetido as pressdéesosn& micros do processo de
gestéo; seja por sofrer as prescricbes de um cuigae nem sempre considera a voz
daquele que o busca e, mesmo, necessita, por sbemnvital; seja por aqueles que,
diante dos conflitos do real, enfrenta o desafiapgsar de tudo, faz funcionar estes
Servicos.

Ouvir, nos parece ser a conclusdo deste processy,como ficou claro com a
experiéncia de sondagem, do outro lado ha protagengque sabem o que fazem, que
desejam mudancas e, melhor, que sabem para qeeédiestas mudancas devem se
orientar.

Se apenas em um contato indireto, que nao favareti@logo, constatamos o
volume de saber que vem da experiéncia vivida,emues, agora, partir para a troca
viva, na qual as solucdes ndo sdo nunca dadasrg pdrque elas dependem da correta

colocacao de problemas que, na constru¢cdao comuemtam sua melhor solugéo.



