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INTRODUCAO

A prética do acolhimento tem-se tornado um tersautido nos mais diferentes
espacos do setor saude. Os proprios servicos dde seggsaltam seu carater
impulsionador de mudancas na organizacao do atentiimAs instituices formadoras
analisam as perspectivas de repercussao nos nekfiss grofissionais. O acolhimento
vem se constituindo numa das ferramentas utilizpdes iniciar mudangas no processo
de trabalho em saldde com vistas a garantir o a@gessovicos de saude humanizados,
resolutivos, de qualidade com responsabilizacaetival dos servidores com as

necessidades de saude dos usuarios.
OBJETIVO

Avaliar a pratica do acolhimento como estratégia qualificacdo do
atendimento, buscando ampliar o acesso dos usw#servicos de saude, funcionar
como dispositivo para a reorganizagao do processmblalho e garantir o atendimento

humanizado.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo prospectivo, onde foi atliizum questionario segundo o
modelo SERVQUAL constando de 18 itens, com o iotdé captar as expectativas (E)
e percepcdes (P) dos usuarios, quanto ao atendirpesgtado pelos servidores, com a
utilizagédo da prética do acolhimento. A pesquisadalizada no periodo de fevereiro a
maio de 2009, participaram do estudo 100 (cem)riosjédabrangendo os horéarios da

manha e tarde.



RESULTADOS

Os dados coletados através do questionario desigaspdicam uma avaliacao
positiva em relacdo tanto a percep¢do quanto asctativas dos usuarios, diante do
atendimento prestado pelos servidores a partitidaagéo da pratica do acolhimento,
reforcando a eficacia desta ferramenta como meia garantia do atendimento com

qualidade.
CONCLUSOES

A prética do acolhimento representa hoje um mortmeo ambito dos servicos
de saude, sendo aderida de forma satisfatOriacipaimente pelos profissionais
enfermeiros e assistentes sociais. A adeséo pte garoutras categorias tem sido de
forma progressiva. Apesar dos mecanismos utilizadoscomposicdo do processo de
trabalho ainda ndo ocorreu, portanto ha necessidadebsorcédo por parte da equipe
multiprofissional quanto a importancia desta fewata como mecanismo de
transformacao, objetivando aflorar um novo olhardonado a um atendimento
holistico com uma busca constante da exceléncguabdade do servico oferecido ao

usuario.



