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INTRODUCAO

A Politica de Saude Mental passou por diversasfivtamacdes, evoluindo de um Modelo
hospitalocéntrico e medicamentoso para uma aterdj@ersificada, de base territorial
comunitaria. Essa mudanca paradigmatica vai aonémecda proposta da Politica Nacional de
Humanizacdo. Os CAPS sao servicos que se destamasu@s particularidades, mesmo ainda
em fase de construcdo podem agregar valores dénei@ para outros servicos na consolidacao

de uma Rede em Saude.

OBJETIVO
Verificar a efetividade do CAPS Il de Passo Fusdb a percep¢do dos usuarios do

servigo e seus familiares.

METODOLOGIA

Pela busca permanente da valorizacdo dos sugiweus coletivos foi proposta uma
caixa de Ouvidoria no CAPS Il - Nosso Espaco, ra participaram os usuarios desse servico,
bem como seus familiares. Um instrumento para efinma comunicacdo, promovendo maior
aproximacao das instancias gerenciais, potencma Reabilitacdo Psicossocial e o exercicio
da Cidadania. Nas assembléias do CAPS a Equipmuisti a participacdo na ouvidoria e
salientou os objetivos. Contribuiram com a propaestatotal de 71 pessoas, no periodo entre
27/8/2007 e 27/9/2007.

RESULTADOS

A experiéncia superou as expectativas porque ncepso de abertura da caixa de
ouvidoria, durante as assembléias os usuariosgaam um nivel exitoso de compartilhamento
com a equipe. Foi exercitado a experiéncia da roda,qual todos tiveram vez e voz,

potencializando novas ac¢des em prol da Reformaisiga.



CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Acredita-se que esta experiéncia ajudou a reveatigglades propostas e melhorar o
atendimento para os familiares. Nota-se que namazpes resultados ajudardo a equipe e
usuarios a melhorar a qualidade do servico, maddama interacdo entre eles durante as
assembléias. Uma ouvidoria pode fortalecer lagm®klematizar as acdes, ndo apenas provocar
mudancas complexas, mas movimentar o quotidiaredaizar os sujeitos. Os CAPS tém papel
relevante no universo da Rede, através de suasi@xgas e influéncia na construcdo coletiva.
Além da atencdo diaria no tratamento dos usuao®<;APS objetivam prevenir a internagéo
psiquiatrica, a rotulacdo e o estigma por veze®#tgs aos usuarios, com o intuito de integra-los
a sociedade.



