POTENCIALIDADES E VULNERABILIDADES NA
IMPLANTACAO DO ACCR NO HRTM EM
MOSSORO-RN

Introducéo A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) foi
criada no ambito Sistema Unico de Satde (SUS) com o
objetivo de qualificar e humanizar a gestdo e acdie em
saude, constituido por varios dispositivos, enttes eo
Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACCR). Bsta
como propositos, reestruturar processos de trabaltus
prontos socorros, construir uma perspectiva de ¢aten
baseado na integralidade e na autonomia do sujsiiério.
Objetivos Este trabalho propde uma reflexdo critica a
implantacdo do Acolhimento com Classificagcdo de®ism

um Hospital Regional do Rio Grande do Norte, teedo
vista contribuir para sua efetiva realizac@detodologia
Trata-se de um relato de experiéncia, cuja reflgdte do
olhar de um trabalhador da saude lotado no Hospital
Configura-se em um estudo de caso, valendo-se de
observacdo etnografica sobre as etapas da implantdg
ACCR. Resultados Das potencialidades observadas no
processo constataram-se uma reestruturacdo praddtv
trabalho em saulde, que se constitui na alteracgwodessos

de trabalho, mesmo sem que tenha havido uma dlterag
ndcleo tecnolégico de producdo do cuidado em saude,
podemos afirmar ser iSsO um avancgo; a percepcao da
implantacdo deste dispositivo também nas UPAssqaiza
para uma reestruturacdo na rede de assisténciaudicipio

de Mossoro, permitindo a possibilidade de uma maior
resolutividade na atencdo basica; por sua vezppde da
sociedade iniciou-se um processo de discussdo em to



SUS através dos meios de comunicacdo sobre oss rdeei
assisténcia em que este esta estruturado parazpredude.

No que diz respeito as vulnerabilidades do proce&so
efetividade da implantacdo temos a néo alteracdoudteo
tecnolégico de producdo do cuidado em saude, oa, sej
permanece uma pratica de produ¢cdo de cuidados
instrumentais, baseado na queixa conduta, na @rservda
doenca e ndo do doente, na realizacdo do procettirnemo

fim, influenciada pelo modo hegemdnico de produdé&o
saude. Conclusdo Sdo necessarias mudancas a fim de
alcancarmos estratégias transformadoras, de bkssoral,
capazes de construir vinculos solidarios, desesvadgcuta
gualificada, promovendo autonomia e protagonismo do
sujeito no processo de saude/doenca. Sendo o ACCR
instrumento de gestdo importante e poderoso, pasce®
desses objetivos, tomamos o0 desafio de aprofundgamno
nosso olhar para sua implantagédo e consolidac&@ongio de
uma pesquisa de acompanhamento, ancorada nositN30s

da PNH em seu horizonte formativo.



