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Introducéo e justificativa do trabalho para a Humanizagcdo da Saude

Humanizar a atencéo e a gestdo no Sistema UniSadée — SUS se apresenta como meio
para a qualificacdo das praticas de saude (BENES|DE; PASSOS,E., 2005).

Neste sentido, implantou-se em 2002 o projeto ‘®@osgidar?” no Hospital Municipal
Odilon Behrens — HOB, pertencente a rede publicaicipal de Belo Horizonte. O projeto
surgiu a partir da iniciativa de servidores e gestaque percebiam a existéncia de uma
demanda de informac¢des que ndo conseguia ser ayg@ids funcionarios da instituicdo. Os
usuarios muitas vezes ficavam perdidos nos coresddo Hospital, entravam em filas
erradas, buscavam informacdes sobre localizacgmdentes, locais de exame, horéarios de
visita, dentre outros. Os servidores do hospitabieam atender a esta demanda, contudo nem
sempre era possivel, devido as atividades inerargaa especificidade profissional.

O “Posso Ajudar?” veio portanto, como uma iniciatoyue visa promover a Humanizagédo no
atendimento ao usuéario do HOB. Acorda com a Palidacional de Humanizag&o - PNH,
uma vez que colabora para melhoria da qualidade efidacia da atencédo dispensada aos
usuarios (BRASIL, 2006). Tem por objetivos:

eHumanizar o atendimento e organizar o fluxo deatss nos corredores do HOB, em
especial no Pronto Socorro;

«Contribuir para o cumprimento da missao institnaipdentro da PNH, no atendimento aos
usuérios do SUS;

*Facilitar o contato familia-equipe de saude-usyari

*Acolher, orientar e informar usuérios e familiagesinto as rotinas do Hospital;

*Auxiliar nas campanhas de saude internas;

*Participar de pesquisas junto a equipe técnicatmmas de interesse do HOB, visando
melhoria da satisfacdo do usuario.

Metodologia

O “Posso Ajudar?” esta vinculado a Geréncia dergnsi Pesquisa do HOB, havendo um
profissional disponivel para a coordenacdo do fwojAcontece em parceria com trés
universidades privadas que disponibilizam, comm#de contrapartida de estagio, alunos
bolsistas e um professor para acompanhamento dasaseA selecdo dos alunos é feita em



duas etapas, a primeira na Universidade e a segumia coordenacdo do projeto no HOB.
Séo 55 académicos do 1° ao 4 ° periodo dos cuesésed de saude, distribuidos diariamente
nos turnos da manha, tarde e noite. Estes sdodaaes corredores do Pronto Socorro,
portaria principal, acolhimento, observacdo do ldomnto e ambulatério. Previamente a
insercdo dos académicos no campo de pratica, igag@alum treinamento introdutorio em
parceria com as universidades, no qual sdo abossdednintos que a coordenacgao do projeto e
professores julgarem pertinente. Os alunos passagia @uas semanas em treinamento de
campo, acompanhando os académicos veteranos, gdracer a estrutura do Hospital e os
fluxos de atendimento ao usuario, visando atenfiéazee resolutiva. S&o realizadas reunides
mensais envolvendo alunos e coordenacédo, destiradasolucdo de conflitos internos,
integracdo da equipe e discussdo de temas de melevdara a formacao profissional dos
alunos, e para a melhoria do atendimento prestadsrio.

Resultados e discussao

A formacdo do aluno que participa do “Posso Ajutiag?diferenciada, uma vez que este
aluno conhece desde o inicio de sua formacao @adal do Sistema Publico de Saude e se
sente sujeito na construgcao e consolidacéo do S8 §weremos.

O acolhimento e a escuta estdo entre as principaisades desenvolvidas pelos alunos do
“Posso Ajudar?” sendo entendido como uma postira, &ue visa a resolucdo das demandas
colocadas pelos usuarios. Desta forma, ndo préssupra ou profissional especifico para
fazé-lo, implica compartiihamento de saberes, angustiasveripbes tomando para si a
responsabilidade de “abrigar e agasalhar” outrem somas demandas, com responsabilidade
e resolutividade sinalizada pelo caso em ques®&EVES e ROLLO 2006, p.6)

Conclusobes

O “Posso Ajudar?” valoriza a dimensao humana, pr@ma otimizagdo do atendimento,
atende as expectativas dos gestores hospitalarda eomunidade, contribuindo para
qualificacdo do hospital Municipal Odilon Behrenpaga o0 bom funcionamento do SUS. A
pratica do acolhimento favorece a construcao deretagdo de confianca e compromisso dos
usuarioscom as equipes e 0s servicos, contribuindo paraomqgdo da cultura de
solidariedade e para a legitimacao do sistemagunidk saude (NEVES e ROLLO 2006).

O “Posso Ajudar?” é um espaco de promocdo de aniadaa qual os estudantes aprendem a
promover o dialogo, respeitar as diferencas, thavalem equipe, e principalmente,
compreender a importancia de um atendimento acothedde qualidade, baseado na
humanizacgéo da atengdo em saude.
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