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O servico de oncologia do Hospital da Cidade ded’Bsindo — RS, atende pacientes
do SUS e outros convénios, com suspeita ou diagnéde cancer em neonatologia,
infantil e adulto. O atendimento € realizado nari@rde consulta clinica ou atendimento
ambulatorial (hospital-dia).

As decisbes tomadas referentes ao setor de onaotmgirrem através da gestdo
participativa, aonde participam deste grupo deathab equipe interdisciplinar, o usuario
(através de pesquisa de satisfacdo), a administeagéetoria do Hospital, sempre com o
intuito de proporcionar uma assisténcia integréuenanizada, respeitando o contexto
cultural e social dos pacientes com prognosticervaslo.

A equipe interdisciplinar que atua junto a esteorsét composta por meédicos,
enfermeiros, psicologos, nutricionistas, farmao@jtiassistente social, fonoaudiélogo,
técnicos de enfermagem,fisioterapeuta, area de ap@sidentes da medicina.

Através deste grupo de trabalho, sdo desenvoldtigislades que vém ao encontro
das diretrizes do humanizaSUS como protocolos ddicagdes com o intuito de
racionalizar e adequar o uso de medicamentos tregie cancer junto ao Ministério da
Saude, visitas e acompanhantes liberados, primmrasiltas e acompanhamento durante
o tratamento com a equipe interdisciplinar, acorhparento psicolégico e do servigo
social a familiares durante o tratamento e no méonde luto, orientacdo nutricional
durante e ap0s a internacdo com intuito de minimgzaatar os efeitos colaterais, apos
alta, contato com pacientes para reforcar se n@essretorno ao tratamento...

Sao desenvolvidas pesquisas que incluem a testagemnovas drogas e
desenvolvimento de novos protocolos terapéuticasn © objetivo de elevar com
gualidade a sobrevida dos pacientes oncoldgicokysive nos cuidados paliativos, onde
e fornecida analgesia a domicilio (quando necesgsai o atendimento de suas
necessidades psicoldgicas e sociais.

Em relacdo a ambiéncia, o hospital oferece salasgera com televisdo, revisteca,
brinquedoteca (brinquedos, videogame, computador cdernet, livros, televiséo...),
oferece cinema quinzenal e comemoracdo de eveatpsopria instituicdo aos usuarios e

acompanhantes e instalagdes diferenciadas.



Existe também, a preocupacdo com os profissionastgbalham neste setor, onde
possuem momentos de integracdo, treinamentos, g@swioldgico individual (quando
necessario), grupo de escuta mensal com a Psiapleducacdo continuada mensal,
promovendo com isso, 0 auto-desenvolvimento e aicjRcao em processos de
qualificagéo.

O hospital evidenciou a necessidade de promoveircalagdo do conhecimento
referente ao cancer, a prevencao, a humanizacaourdedos do paciente oncologico, a
desmistificacdo de duvidas e o fortalecimento d&qua de trabalho com nucleos de
saude basica. Com isso, desenvolveu no seu Il Simpe Humanizacdo o tema:
Humanizacdo na Oncologia que contou com a pargagale aproximadamente 500
pessoas da comunidade.

A aplicabilidade deste trabalho € de grande impor# tendo 0 compromisso e o
envolvimento permanente de usuarios e profissiopaim doar o melhor de si na
realizacdo da assisténcia, buscando mais que agatish necessidade do paciente:
garantir a esta familia, uma qualidade de assisténtegral, humanizada e resolutiva

com vinculos sdlidos através de diferentes praterapéuticas.



