DIRETRIZ LIGADA AO SEU TRABALHO: ACOLHIMENTO

TITULO DO TRABALHO: POR ESSA RUA NAO PASSO MAIS: TRAJETORIA DO ACOLHIMENTO
PSIQUIATRICO NO SAMU DE MOSSORO-RN

AUTORES: ANTONIA LIiRIA FEITOSA NOGUEIRA ALVINO; Benedito Viana de Lira; Diego
Bonfada; Andiara Aratjo Cunegundes de Brito

INSTITUICAO LIGADA AO TRABALHO: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE —
UFRN

JUSTIFICATIVA E APLICABILIDADE DO TRABALHO PARA A HUMANIZACAO EM SAUDE:
JUSTIFICATIVA

Como enfermeiros do servico de atendimento mdével de urgéncia ha cinco anos, temos nos
inquietado com a desumanizagao na assisténcia ofertada aos usudrios em sofrimento psiquico,
seja durante o atendimento mdvel de urgéncia, seja quando este é admitido no hospital geral.

Diante disso, formamos um grupo no sentido pesquisar a caracterizacdo deste atendimento
para melhor entendé-lo. O estudo tornava-se pertinente a medida que encontrdvamos na
realidade profissional subsidios bastantes para estimulo na continuagdo da pesquisa, ou seja
caso apods caso, 0s usuarios em crise de sofrimento psiquico que atendiamos no SAMU
padeciam do mesmo destino.

Esse destino consistia em “sedagdo-transporte-admissdao” no hospital geral uma vez que no
municipio, campo da pesquisa, ndo existe servico de atendimento de urgéncias psiquiatricas.

Com efeito, estimulados pela observacdo da repeticdo dos casos, nos arvoramos a realizar uma
pesquisa no sentido tanto caracterizar o atendimento de urgéncia ao usuario em crise de
sofrimento psiquico, como — e talvez principalmente, levar a situacdo encontrada nos
resultados a luz das discussdes da comunidade.

APLICABILIDADE

Acreditamos que os resultados da pesquisa poderao auxiliar no fomento das discussdes sobre
atendimento de urgéncia ao usuario em crise de sofrimento psiquico.

RESUMO DO TRABALHO
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INTRODUGAO: O servico de atendimento mével de urgéncia — SAMU é uma proposta do
Ministério da Saude que se propde a reduzir a morbi-mortalidade decorrente de situagdes de
crise, acompanhadas ou ndo de risco de vida. Esse servigo - embora incipiente no Brasil — é
bem aceito pela populagdo que dele se serve. No municipio de Mossoré-RN, esse cenario ndo
é diferente, desde 2004 a cidade conta com o servigo de atendimento mdvel de urgéncia nos



atendimentos que envolvem situagdes traumaticas, casos clinicos e obstétricos. Entretanto,
observamos uma lacuna na assisténcia ao usuario em sofrimento psiquico, uma vez que
inexiste uma rede hierarquizada e integrada voltada para este tipo de atendimento. OBJETIVO:
analisar a admissdo do usudrio em sofrimento psiquico no municipio de Mossord, apds o
atendimento de urgéncia realizado pelo SAMU. METODOLOGIA: a pesquisa, de cunho
quantitativo, foi feita a partir dos relatérios emitidos pelo SAMU dos atendimentos
psiquidtricos, e das fichas de admissdo nos hospitais para aonde foram referenciados esses
pacientes, no periodo de marco de 2006 a margo de 2008, priorizando 0s casos que
necessitavam de internagao hospitalar. RESULTADOS: foram isolados 40 casos em dois anos.
As amostras evidenciaram que 60% dos pacientes atendidos pelo SAMU em surtos
psiquiatricos ndao dispunham acompanhamento regular; 20% do total da amostra eram
pacientes que tinham plano de saude privado; do total atendido, 100% recebeu sedagao ainda
dentro da viatura; na estatistica, 100% dos pacientes foram entregues no hospital geral de
referéncia da cidade, sem nenhum tipo de acolhimento especial para ele ou para sua familia e
22,5% depois de recebidos no hospital de referéncia foram referenciados para a unidade
especializada no primeiro dia Gtil apds a internagdo. CONCLUSAO: o municipio de Mossord,
com significativa demanda psiquiatrica no SAMU, insdispde de um servigo especializado de
pronto-socorro que acolha e trate adequadamente ao usuario em sofrimento psiquico; a
maioria deles é usudrios do SUS; o atendimento hospitalar desta demanda consiste em
administrar sedativos; os profissionais nas unidades de referéncia ndo receberam treinamento
especializado; a continuidade do tratamento, bem como a referéncia para a unidade
especializada ndo é sistematicamente assegurada.
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