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INTRODUCAO

No inicio do ano de 2008, a Policlinica Jaguarédatte

de atendimento em saude ambulatorial e de urg§acse,
aventurava no campo da humanizacdo, através da
implantacéo do Acolhimento com Avaliacéo de Risde
acOes de humanizacao nas filas e de trabalho a@aesm
grupo com os funcionarios. Estas acdes visavanzieos
constantes conflitos violentos envolvendo clientes
trabalhadores da saude, a melhora do ambientadntde
trabalho, marcado por intrigas, desmotivacao & fdé
comprometimento , e também o resgate da creditdida
do servigo junto aos usuarios.

Além disso, a Unidade possuia graves problemas
relacionados a ambiéncia, e ndo fazia parte dowogpldo
gestor municipal a realizacédo de investimentomfiraos

no local, naquele momento.

Desta forma, a formacdo da gerente da Unidade gara
funcdo de apoiadora da Politica Nacional de Hunagaa
surgiu como estratégia de intervencéo e transfamada

realidade.



OBJETIVO

O objetivo da experiéncia aqui relatada foi melhara
ambiente de trabalho e humanizar o atendimento
dispensado aos clientes da Policlinica Jaguargéatrda
utilizacdo dos dispositivos da PNH .

METODOLOGIA

Toda a experiéncia retrata o percurso realizadandero
Curso de formacdo de apoiadores da PNH, que se deu
inicialmente através da identificacdo dos “germes
potenciais” , entre os trabalhadores da Unidadey e
estabelecimento de um Grupo de Trabalho em
Humanizacdo com os mesmos. O amadurecimento do
grupo possibilitou discussdes que levaram a intextes
junto ao restante da equipe, tais como: resgateirédo

do usuario ao acompanhante, interven¢cfes na andiénc
de varios setores, estabelecimento de fluxograoms,
definicdo de funcdes, oficina de territorializac&mtre
outros. Aos poucos, o0 GTH inicial transformou-se lam
grupo de co-gestéo.

Deste entdo, a roda passou a ser um meio permahente
discussdo, incluindo cada vez mais um numero nuEOr
funcionarios e também de idéias e sugestbes .AEdeia,
trabalhamos questdes referentes as habilidadessdeizes
aos enfermeiros que realizam o Acolhimento , odisin
sobre cultura da paz e resgate de valores étitas, da
integracdo com as Unidades satélites que utilizan o
servicos do setor de pronto-atendimento, melhoraado

comunicacao e o fluxo entre elas.



RESULTADOS

Podemos citar algumas das muitas transformacdes ja
observadas na equipe, evidenciadas pelo aumento do
numero de elogios dos clientes ao funcionariosigzrv
participacdo efetiva de todas as categorias profias

nas reunides de equipe; melhoria da comunicacde ast
Unidades de Saude do Distrito V, diminuicdo dodlitoa

entre funcionarios, com conseqiente ambiente daltra
mais harmonico, fim dos conflitos violentos envolde
clientes, trabalhadores da saude mais motivadas, co

atitudes pro-ativas, entre outras.

CONCLUSOES

Muitos ainda sdo os desafios a serem enfrenta@dqsg,
além de precisarmos “contagiar” muitos trabalhaglore
temos que considerar a efemeridade atual do sistema
municipal, com renovacdo praticamente anual daselas
médica do pronto-atendimento, 0 que nos imputa um
trabalho constante de divulgagcdo da diretriz do
Acolhimento entre a equipe de saude da Policlinica.
Mesmo assim, é inegavel o avanco da Humanizacdo em
Nosso meio, nas praticas de producéo de saude.

Desta forma, vamos participando da escrita do “§US

da certo”, tendo a certeza de que “somente se goese
apoiar quando nos autorizamos a ser apoiados paho g

a quem pretendemos ajudar”.



