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Introducéo : A gestdo da Politica Nacional de Humanizacao - PNH no Tocantins, como
em outros Estados da Federacao, iniciou a partir das acoes do Programa Nacional de
Humanizagdo da Atencdo Hospitalar (PNHAH), e ganhou forga a partir de 2007,
guando a gestdo Estadual através da Secretaria de Estado da insere em sua estrutura
organizacional, a Geréncia da Gestdo do HumanizaSUS, vinculada a Diretoria de
Gestéo e Regulagéo do Trabalho, assumindo entéo, uma postura concreta de apoio e
compreensao das ofertas da PNH.

Objetivo: Este trabalho tem como objetivo de relatar as experiéncias da gestdo da
PNH no Estado do Tocantins, através da Secretaria de Estado da Saude.

Metodologia: As estratégias utilizadas para aproximacdo dos objetivos tracados
foram: articulagé@o interna e externa, construgdo de pactuagdes, rodas de conversa,
visitas técnicas, realizacdo de oficinas tematicas, mesa redonda, e efetivacdo
de ac¢des coletivas nos servicos de gestado e atencgao.

Resultados: a partir da intensificacdo das acdes a Secretaria de Estado da Saude
realizou diversas atividades que contribuiram para o processo de implementacdo da
PNH no Estado. Entre elas estédo: o | Seminéario Estadual de Humanizacéo do Estado
do Tocantins, realizado em 2008, que consideramos ser o evento que possibilitou a
gestdo estadual da PNH, a ampliacdo do coletivo estadual através da criacdo do
Grupo de Trabalho em Humanizagdo Ampliado-GTHA. Construiu-se também uma
agenda positiva, onde foram realizadas visitas técnicas a 80% das unidades
hospitalares sob gestdo da SESAU, promovendo a difusdo da PNH nessas unidades,
desencadeando a realizacdo de diversas oficinas tematicas e a criagdo de GTH's.
Como resultado do apoio técnico e institucional dado a essas unidades, iniciou-se
também um processo de capilarizacao da politica em uma dessas unidades, localizada
no municipio de Paraiso do Tocantins, que realizou um encontro com 0s municipios
que compdem aquela regido de saude, no intuito de difundir os principios e diretrizes
da PNH, bem como discutir a rede de servicos daquela regido. A gestdo estadual
também captou recursos financeiros junto ao Banco do Brasil que possibilitara a
implementacdo de 13 brinquedotecas em unidades hospitalares sob gestdo da
SESAU. A partir também do Seminario realizado ainda em 2008, houve um processo
de aproximacdo com a Universidade Federal do Tocantins - UFT, fortalecendo assim a
interlocucdo entre o ensino e o0s servicos de saude. Ainda nesse contexto, e
acreditando ser uma estratégia importante para o fortalecimento da PNH no Estado, a
SESAU/TO em parceria com a ETSUS/TO, UFT e Secretaria Municipal de Saude de
Palmas, estd realizando o 1° Curso de Formacdo de Formadores/Apoiadores
Institucionais em Humanizacdo do Estado do Tocantins, que ao final formara
aproximadamente 90 apoiadores institucionais em Humanizagéao.

Conclusdo: A gestdo estadual da PNH vem se fortalecendo com o trabalho
desenvolvido, tendo sido reconhecida internamente como uma area estratégica nas
discussbes das praticas e servicos de saude. A gestdo estadual vem se constituindo
um coletivo potente também para o SUS no Estado, aumentando sua capacidade de
fomentar que os atores envolvidos com a construgdo desse Sistema, reconhegcam a
importancia da PNH, seu método e suas diretrizes, e que a mesma propicia a
valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude,
destacando a autonomia, o0 protagonismo dos sujeitos, a co-responsabilidade a
participagdo coletiva no processo de atencdo e gestdo. Contudo ainda ha muitos
desafios a serem enfrentado devido os modelos verticalizados de gestéo, praticas de
saude baseadas no modelo biomédico, entre outras questdes que perpassam por
guestdes culturais e subjetivas.



