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No ensino odontolégico, o objetivo do atendimenfmaeientes nas clinicas deve responder
a necessidade de formacéo e treinamento dos alAndsspeito disso, ndo se deve excluir as
necessidades de saude e demandas dos usuarioqueaim esse tipo de servico, bem como a
formacdo humanizada e ética dos profissionais ddesaA humanizacdo da atencdo, além de
abranger outras dimensdes, relaciona-se, tambéoymaprimento dos principios da Bioética. A
beneficéncia € um principio que suscita multipidsrpretacdes, de modo que € imprescindivel
entender como ele é elaborado no processo de faompipfissional na area odontoldgica.
Assim, foi objetivo desse estudo, compreenderytr g qual ponto de vista professores, alunos
e usuarios do SUS que acessam as clinicas de emsicarsos de odontologia percebem o
beneficio ao paciente. A pesquisa de campo foi uzidd em dois cursos de odontologia da
Bahia (um publico e um privado), nos quiieam aplicados 283 questionarios para os alunos e
conduzidas entrevistas nédo-diretivas para 32 pofes e 10 usuarios. Os dados foram
interpretados mediante a técnica de analise dewdatde Bardim. Os resultados evidenciaram
que a nocdo de beneficio ao paciente vai além deadigar tratamentos clinicos de qualidade.
Ainda que para alguns dos sujeitos da pesquisa@nafibéncia esteja centrada na dimenséo
técnica da atencdo, para a maioria deles, ela smappela postura ético-humanistica do
profissional. Para muitos professores, o cumprimelat beneficéncia prevé o dialogo com os
pacientes para identificar as suas expectativelsiraza, por parte do profissional, quanto ao que
ele considera que € o melhor para o paciente gaciagdo entre ambos. A maioria dos usuarios
revelou desejar do seu dentista, como referenatalbeneficio, além de um tratamento
odontolégico de qualidade, um tratamento pessadadaso, pautado na confianga, na cortesia,
no amor, na dedicacdo e no desejo de produzir daidede um comportamento mercantilista,
que, muitas vezes, permeia a relacdo pacientespimfial. Com base nos resultados desse

estudo, considera-se de fundamental importanciendsr os alunos, futuros profissionais, a



compreenderem a dimensao ético-humanistica comeefarencial imprescindivel na avaliacdo

da competéncia profissional, de modo a sensiblitiggara uma atencéo integral aos pacientes.



