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Introducdo: A ambiéncia € um dos requisitos necessarios pasiabelecimento da relacdo
terapéutica entre trabalhadores de saude e usudmi@te a internagdo hospitalar. A
ambiéncia aqui assume o sentido atribuido pelodi#rio de Saude de “tratamento dado ao
espaco fisico entendido como espaco social, profisse de relacdes interpessoais que deve
proporcionar atencédo acolhedora, resolutiva e harh&@bjetivo: Apreender e analisar as
repercussfes dessa ambiéncia a partir da percelpgdabalhadores e usuarios da clinica
meédica de um hospital universitario de Cuiaba - MEtodologia Estudo exploratério de
abordagem qualitativa, cuja coleta de dados fdizada por meio de observacgao participante,
com caracterizagdo dos ambientes e entrevista.nfksvestas foram abertas, tendo como
guestao norteadora a pergunta: Como vocé percaebwiente do hospital na sua vida? Ja as
observacdes foram realizadas nos trés turnos Hallia (manha, tarde, noite), em varios
horarios e contextos assistenciais. Os dados faveganizados a partir dos trés eixos
propostos pela Politica Nacional de HumanizacdoumahizaSUS, no que se refere a
ambiéncia: Espaco que visa a confortabilidade; €&spgue possibilita a producdo de
subjetividades e Espaco como facilitador do tralnaliomo apoio tedrico-metodologico para
analise foi utilizada a hermenéutica, sendo a d&tm ampliada a partir de autores que
estudam as subjetividades presentes no ambiemigidbo a saud®esultados:A pesquisa
revelou que a resolutividade ou ndo do problemasalgde teve relacdo direta com as
manifestagbes dos usuarios sobre o ambiente doitdlospe houve resolugdo do seu
problema, a percepcdo do usuario € positiva, casurasio, o ambiente é percebido
negativamente. O estudo reafirmou o pressupostjudeo ambiente hospitalar influencia as
vidas dos trabalhadores, revelando-se como a sgurida casa’, embora seja para eles
desconfortavel e favoreca a exposi¢cdo a riscos anoupais. Demonstrou também que a
extensdo dos espacos € proporcional a valorizax@al € hierarquica de seus ocupantes. O
estudo permitiu mostrar que, na dimensdo da ges#iibucional, as diretrizes da direcao
sofrem uma espécie de "distor¢do" quando comparasigseconizadas pelo Ministério da
Saude para ambiénci&onsideracbes finais Reconhecemos enquanto pesquisadoras o



empenho da atual administracdo da instituicado pesd@ para as mudancgas que vem sendo
empreendidas. Entretanto, os horizontes dos usu&riados trabalhadores ndo tém sido
considerados e contemplados na sua execucao. rRaafos, assim, a recomendacao do
Ministério da Saude de que a producdo dos projatgsitetdnicos para as reformas dos
espacos deve ser pautada na discussao coletigie E e principal proposito de uma postura
hermenéutica: a consideracdo dos diversos olhanesizontes, perspectivas e o

estabelecimento de um dialogo necessario paraogas s perspectivas sejam consideradas.
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*Texto extraido do Trabalho de Conclusédo de Cuestizado na vigéncia da Bolsa de Iniciacdo Cienatifi007-
2008/CNPg/UFMT. O estudo ¢é parte integrante dawresdO ambiente do hospital e suas repercusséasiaa
de trabalhadores hospitalares e usuéarios do Siahdiado pelo Edital FAPEMAT PPP 007/006 - "Progsa
Primeiros Projetos, programa de infra-estrutura avens pesquisadores”, aprovado pelo Comité ida Em
Pesquisa n° 359/CEP-HUJM/07.
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