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A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que @gesadireito de todos e dever do estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicagje implica huma mudanca radical ao
modelo anterior que dissociava saude do context@mls® participacdo comunitaria € um
principio do SUS, o qual estabelece uma nova relagin o Estado, visando garantir o
direito a saude, por meio do exercicio de cidadarmia controle social. Essa participacdo esta
legitimada nas leis organicas da saude, 8.08042 8atraves da participacdo nos conselhos e
conferencias de saude. Destaca-se também como fdemparticipacdo comunitaria e
exercicio do controle social, outras formas dei@pécdo nao institucionalizadas e que se
configuram em importantes espacos de escuta ddgudpl entretanto essas vozes devem ser
ouvidas e reconhecidas pelos profissionais e gestta salde, possibilitando transformacdes
e reinvencdes da realidade e do proprio contral@ko

No Hospital Sofia Feldman, a comunidade tem padigio ativa desde a sua criagdo, com
envolvimento na mobilizagcdo para aquisicdo do merre construcdo do hospital e no
cotidiano da assisténcia por meio da presencaao@enhante aos usuarios. Posteriormente,
a participacdo da comunidade ampliou-se com o gekemento de projetos em parceria
com a Associacdo Comunitaria de Amigos e Usuarm$Hi8F (ACAU/HSF) e Conselho
Local de Saude. Esses projetos possibiltam a p@&ntéga em periodo integral da
comunidade na instituicAo, o que favorece o egierailo controle social e da gestédo
participativa, contribuindo para a humanizacao skasééncia. Os projetos desenvolvidos s&o
Amiga da Familia, Doula Comunitaria, Ouvidoria,Rtmista Social, Educador da CCIH.

O projeto Amiga da Familia é composto por 14 vdtas , mulheres da comunidade que ja
passaram pela experiéncia da maternidade, comsange de 24 horas na instituicdo. Suas
principais atribuicbes estdo relacionadas ao apoimulher/méde e familia durante sua
permanéncia no hospital, em especial na neona#logiientando e incentivando o
aleitamento materno. O projeto Doula Comunitar@sposto por 28 voluntarias, mulheres
da comunidade que j& passaram pela experiénciatanidade, com a presenca de 24 horas.



Sua maior atuacao € no apoio as mulheres em tatlalparto e parto, oferecendo-lhes apoio
emocional e fisico, como segurar a mao da mulkepirar com ela, prover encorajamento e
tranquilidade. O projeto da Ouvidoria € composto @6 voluntarios, presentes 07:00 as
19:00 horas, todos os dias na instituicdo, conmedo de ouvir a usuaria e seus familiares em
suas demandas (reclamacfes, denuncias, sugestimsas). Participam diariamente, junto
ao servico social, da reunido de acompanhantes egts expressam a experiéncia da
vivencia do parto e nascimento, bem como suas pgies em relacdo aos servigcos
recebidos. O projeto do Plantonista Social saantalios presentes no Hospital, no periodo
de 19:00 as 07:00 horas, diariamente, fazendo wuate das demandas de usuérios e
trabalhadores. Essas demandas sé&o atendidas pooilelencaminhadas para a Linha de
Politicas Institucionais e ou Conselho Local dedga® projeto do Educador da CCIH, séo 7
voluntarios da comunidade, presentes diariamentante 12 horas, com um apoio técnico da
equipe da Comissao de Controle de Infeccdo Hoapitdla atribuicdo principal é orientar as
usuarias e seus familiares sobre a importanciaead@gém das méaos e outros cuidados na
prevencdo da infeccdo hospitalar.

A presenca da comunidade no cotidiano da inséityitanto no espaco da gestdo quanto no
da producdo do cuidado, possibilita-lhes uma esoonatante das demandas dos usuarios e
trabalhadores que orientam a construgcdo de prposhcretas para a melhoria das praticas
de assisténcia e das condi¢bes de trabalho, trarefdo a realidade ao tornar possiveis
coisas até entdo impensadas. Nesse sentido, podBdsgar que essa participacdo da
comunidade assegura espacos efetivos para o esedeialemocracia e do controle social
com uma postura ativa e de nado resignacado despasupermitindo reafirmar a saude
como um direito de cidadania.
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