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Introducéo:

Acolhimento e vinculo dependem do modo de prodw@drabalho em saude. Ao
observar ou discutir a pratica do cuidar nas ugfies de saude é possivel perceber o
quanto ha auséncia de interacdo entre o profidsiena usuario. O acolhimento
possibilita regular o acesso por meio da ofertaaglies e servicos mais adequados,
contribuindo para a satisfacdo do cliente. O vimeuitre profissional/paciente estimula
a autonomia e a cidadania, promovendo sua parnt@&gpdurante a prestacéo de servico.
Nesse encontro entre profissionais e usuario, damea negociacdo visando a
identificacdo de suas necessidades, uma buscadecgio de vinculo, com o objetivo
de Ihe estimular a autonomia quanto a sua saudetegralidade do atendimento fica
entdo prejudicada quando ndo se considera o0 useAgoanto sujeito, portador de
direitos e de opc¢des de vida.

Objetivos:



Aprofundar os conhecimentos sobre a pratica dohamehto como estratégia de (re)
organizacdo do processo de trabalho em saude; éxeespossiveis caminhos para a
implementacédo da préatica do acolhimento no cota@ofissional.

Método:

Foi utilizado o método da pesquisa bibliograficanCeste proposito foi realizada uma
revisdo das publicagbes na area de saude atrav@blatdeca Virtual Bireme sobre o
tema do acolhimento em geral, e mais especificaanpata relacionar a pratica do
acolhimento com o processo de trabalho em saude.

Resultados:

O acolhimento, enquanto diretriz operacional propdeerter a logica da
organizacdo e do funcionamento do servico de satldpie este seja organizado de
forma centrada no usuario. Alguns autores defendemolhimento como dispositivo
para interrogar processos intercessores que censtrelacdes nas praticas de saude,
buscando a produc¢éo da responsabilizacdo clirseaitiria e a intervencado resolutiva,
reconhecendo que, sem acolher e vincular, ndodtupiio dessa responsabilizacdo. Os
resultados demonstram que a integracdo da equgergendimento do processo de
trabalho séo fatores facilitadores. Além dissoulhmapredominio da escuta, triagem e
encaminhamento. A capacitacdo dos profissionais estadada como um dos
mecanismos necessarios a superacdo das dificuldade® demonstra as deficiéncias
da estrutura dos servicos para acolher. A atividddeacolhimento deve ser de
responsabilidade de toda a equipe e esta prati@ardsultar das relacdes no processo
de atendimento. Assim sendo, o processo de tralddlve ser acordado entre os
membros da equipe, definindo-se campo e nuclemapeténcia de cada profissional,
com o objetivo de acolher e produzir vinculo comussiarios. A consolidacdo da
implantacéo do acolhimento demanda que os ageatid tlabalho sejam atendidos em
suas necessidades de educacao permanente, supenapdio institucional a fim de
qgue o trabalho que realizam seja qualificado. Gorsg que essa pratica sinaliza a (re)
orientacdo do processo de trabalho em saude, aldweja melhoria na qualidade da

assisténcia.



