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JUSTIFICATIVA E APLICABILIDADE

O SUS apresenta inUmeros avangos em seu processo de construcao,
mas tem desafios importantes a superar: a fragmentacdo do processo de
trabalho e das relacdes entre os diferentes profissionais; precaria interagdo nas
equipes e despreparo para lidar com a dimensao subjetiva nas praticas de
atencao; baixo investimento na qualificacdo dos trabalhadores, especialmente
no que se refere a gestdo participativa e ao trabalho em equipe sdo alguns
deles.

O principio da transversalidade da PNH propde que concepcdes e praticas
que atravessam as diferentes acdes e instancias aumentam o grau de abertura
da comunicacéo intra e intergrupos, o que se reflete em mudancas nas praticas
de saude.

E com base neste principio que as oficinas de trabalho em equipe foram

elaboradas com os objetivos de:

» Trabalhar as vantagens da cooperagdo grupal para o alcance de
resultados positivos na unidade de saude;

= Possibilitar momentos de reflexdo sobre o acolhimento e o atendimento
prestado ao usuario e formas de otimiza-lo;

* Proporcionar espaco de participacdo dos trabalhadores de saude na
proposicdo de mudancas que aumentem a qualidade dos servigcos na
policlinica, ampliando o senso de responsabilizacéo coletiva;

* Promover integracao e valorizacéo dos trabalhadores de saude;

= Ampliar o didlogo entre os trabalhadores, e trabalhadores e
administracdo, promovendo a gestao participativa.

= Aumentar a autonomia e o protagonismo das equipes.

Esses encontros transformaram-se em acdes capazes de contribuir para a

superacdo dos desafios destacados acima, melhorando assim as praticas de
atencdo e gestdo prestadas ao usuério, conforme a Politica Nacional de

Humanizacao.

RESUMO DO TRABALHO:

Foram realizadas 5 (cinco) oficinas que contou com a participacédo de quase
100 (cem) funcionarios dos cerca de 120 que compdem o quadro de pessoal
da policlinica. Cada turma tinha cerca de 20 pessoas que foram distribuidas



proporcionalmente entre as cinco turmas de forma que ficassem as mais
heterogéneas possiveis, ou seja, compostas por profissionais de nivel
fundamental, médio e superior e das diversas areas e especialidades.

A metodologia utilizada foi exposicdo dialogada, dinamicas de grupo e
vivéncias e exibicdo de um video. A carga horéria foi de 4 (quatro) horas.

O conteudo programatico privilegiou os seguintes temas:

= PNH e trabalho em equipe;

= O processo de comunicacao;

= Barreiras & comunicacao eficaz;

» |mportancia do feedback;

= O que é uma equipe?

= Trabalho em equipe como ferramenta para melhorar o acolhimento do
usuério;

= O trabalho em equipe aumentando a formacdo de vinculo com usuarios
e contribuindo para a ndo fragmentacao das a¢gfes em saude;

Ao final das oficinas foram colhidas as mais variadas sugestdes de melhoria
do atendimento que foram encaminhadas a direcdo e vem sendo
gradativamente implementadas com a ajuda de todos.

Além disso, através da tabulacdo das avaliacbes do evento, foi possivel
constatar a aprovacdo dos participantes e a indicacao, feita por muitos deles,
para que novos encontros como estes acontecam periodicamente.



