O STRESS EM COLABORADORES NO SETOR DE RECEPCAO
(PAINEL)
RIVALINA MARIA MACEDO FERNANDES;Walkiria Costa e
Souza.MATERNIDADE FREI DAMIAO — PB (Atencdo hospig

cenapes@ig.com.br

INTRODUCAO:

Atualmente, muito tem se falado sobre stress: rabatho, na familia, no
transito, no hospital. Esta palavra tem sido usadiacriminadamente, principalmente,
como sindnimo de tensao emocional (Lipp,2000). Adrancia de se fazer um estudo
do stress tem se refletido em mudancas nas argassdaisa, que buscam desenvolver
programas preventivos a fim de proteger a saudelbonar a qualidade de vida dos
profissionais, muitas vezes com respaldo do govelmopais, como acontece nos
Estados Unidos, no Japédo, na Suica e na Inglqlezwd, Santos e Shimomitsu,1999,
apud Lipp,2001). Este estudo contempla a tematibeeso stress, processo que ocorre
no organismo do individuo quando submetido a grdaadsdo por um longo periodo

trazendo consequiéncias para sua saude.

JUSTIFICATIVA:

A iniciativa de realizar um trabalho continuo comcolaboradores da recepc¢ao
surgiu da observacao e relato dos proprios coldboga que queixavam-se de : presséo
psicolOgica, agressdes verbais e intimidacdes.

O recepcionista é a 12 pessoa que entra em cawEt@ parturiente, que chega
ao servico de saude ansiosa, tensa e com acompashgume exigem rapidez e
agilidade. Nem sempre o atendimento médico oca@r®mna imediata em decorréncia
da grande demanda. Porém, o recepcionista é sdidpreomo saco de pancadas e

indiretamente acusado pelo paciente e familiamdg, gemora.

OBJETIVO:

O objetivo deste estudo foi verificar o indicestiess em colaboradores do setor
de recepcao, levantando o nivel de stress desifissprnais que atendem pacientes que
chegam em trabalho de parto, e identificando cmrdatestressantes presentes neste

contexto.



METODOLOGIA:
Foi aplicado o Inventério de sintomas de Stresa pdultos de Lipp — ISSL

(2000). Coleta de depoimentos e observacao.

RESULTADO:

Os resultados desta experiéncia permitiram obsgua 62% dos colaboradores
pesquisados apresentam stress na fase de resistéando os sintomas fisicos os
caracteristicos durante o processo de stress. 8%atmboradores apresentam stress em

fase de exaustdo e nenhum colaborador apresergss st fase de alerta.

CONCLUSAO:

Este estudo permitiu a equipe de humanizacdo delsen programas
continuados direcionados para minimizar o streafrekeles podemos citar: apoio dos
profissionais de psicologia para escuta terapéuticglantacdo de caixa de sugestdes
para desabafo e queixas de pacientes e familifr@gamento para desenvolver
competéncias como: negociacdo, atendimento peizadal e humanizado,
comunicacao eficaz e outras ferramentas para téacib atendimento e obter a
exceléncia.

Palavras — chaves stress — recepcionistas - humanizacéo



