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Justificativa e aplicabilidade do trabalho para a humanizag¢ao da saude: O
SUS foi instituido visando a atencdo integral e a participagdo comunitaria
na gestdao e no controle social. No entanto, os entraves histdricos oriundos
de um modelo tecnicista e com grande enfoque biologizante no
atendimento, acrescidos de determinantes sociais, tém contribuido para
um atraso em sua efetivacdo. Desde a 9a Conferéncia Nacional de Saude o
tema humanizag¢do vem sendo discutido e em 2004 foi instituida a Politica
Nacional de Humanizag¢do do SUS. Tal politica visa, entre outros aspectos,
possibilitar um adequado acolhimento e escuta dos sujeitos. A
contribuicdo do Servigo Social ao projeto de humanizagado é fundante no
projeto ético-politico da profissdo, que tem nos direitos sociais seu
alicerce. Nesta perspectiva, o desafio da humanizacdo é a criagcdo de uma
nova cultura de atendimento, pela restituicdo da centralidade dos sujeitos
na construcdo coletiva do SUS. Com a implantacao da PNH no Hospital de
Base, o Nucleo de Servigo Social vé a relevancia da discussdo do tema para
definir atribui¢des, protocolos, condi¢des de trabalho visando uma melhor
insercdo nas equipes interdisciplinares que atuam na referida politica.
Resumo do trabalho: serd exposto a experiéncia do nucleo de servigco
social no processo de implementagao da referida politica no HBDF. Onde
apresentaremos a proposta de atendimento do Servico Social na
implantacdo dos dispositivos: visita aberta e o direito do acompanhante.



