De 05 a 07 de agosto, na cidade de Brasilia- DF.

RESUMO

OFICINA DE SENSIBILIZACAO EM HUMANIZACAO COM ACS EM
MANAUS/AM.

MERYELEN PIO; Rosimary Lourengo. DISTRITO DE SAUDE
SUL-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SEMSA (Gest&o)

Introducéo:

A humanizagé&o pressupde a valorizacao dos difeyesnjeitos implicados no processo
de producdo de saude: usuarios, trabalhadores@egesO protagonismo dos sujeitos, a co-
responsabilidade entre eles e o estabelecimentindelos solidarios sédo alguns dos valores

que norteiam o HUMANIZASUS enquanto politica.

Entendendo a Humanizagdo como Eixo NorteadoiPdaticas de Atencdo e Gestao
em todas as instancias do SUS, o Grupo de Tralathblumanizacdo do Distrito de Saude
Sul da Secretaria Municipal de Saude de Manaugnagu oficinas de sensibilizacdo em
Humanizacdo para todos os Agentes ComunitariosaddeSque atuam na Estratégia Saude

da Familia no ambito do referido Distrito Sanitario

Objetivo:



O objetivo central desta atividade foi contribpara a melhoria do atendimento e

das relacdes de trabalho nos servicos de saude.

Objetivos Especificos:

* Informar aos Agentes Comunitarios de Saude dasddeglBasicas de Saude da Familia

a respeito da Politica Nacional de Humanizacao;

* Fomentar uma reflexdo sobre o cotidiano profissidoa trabalhadores da saude, em

especial dos ACS a partir das diretrizes da Palftiacional de Humanizacao;

* Incentivar o desenvolvimento dos dispositivos: khicoénto e Escuta Qualificada no

ambito do distrito de saude sul (DISAS).

Metodologia ou descricdo da experiéncia:

A atividade foi organizada e executada pelo Grgdrabalho em Humanizagéo e
pela técnica responsavel pelo controle social dSABL No total foram realizadas sete
oficinas de sensibilizacdo nos dias 05, 06, 07,008,12 e 14 de maio de 2008, com carga
horaria de 03 horas, no horéario das 09 as 12 hocaauditorio da sede do Distrito de Saude
Sul.

Todos os 415 Agentes Comunitarios de Saude formmocados, comparecendo
275. Atuaram como facilitadores das oficinas, osnbres do GTH Distrital e a técnica
responsavel pelo controle social no DISAS: AsststeéBociais Arlete Lima e Rosimary

Lourenco, Socioldga Erika Almeida Soares e Nutrista Meryelen da Silva Pio.



A programacdo das oficinas foi estruturada da séguiorma: Dinamica de Grupo;
Contextualizacdo da Politica Nacional de Humanizag&o processo de Humanizagdo no
Distrito de Saude Sul; HumanizaSUS e Controle $aajmesentacao e discussao da Carta do
Usuario do SUS; discussao e sugestdes para inatigcuta qualificada a partir do cotidiano

dos Estabelecimentos Assistenciais em Saude.

Utilizamos como técnica de trabalho a exposicatogama dos temas propostos o que
facilitou e possibilitou a participacao e interagfis Agentes Comunitarios de Saude com os

técnicos do Distrito de Saude.

Conclusodes e recomendagoes.

O resultado foi positivo, observamos que a grandoma dos participantes sentiu-se
valorizada, demonstrando assim que o processo marfizacio no Sistema Unico de Salde
passa necessariamente pela valorizacao do traballadaude. O cotidiano profissional dos
Agentes Comunitérios de Saude € um espaco favomnagicio para o estabelecimento de
vinculos e didlogos com os usuarios, espaco essaajdecorrer das oficinas foi ressaltado
para o aprimoramento da aproximacdo dos ACS coomaumidade, com 0s usudrios. Nesse
sentido, a Carta dos Direitos do Usuario do SU® @eser um excelente mecanismo de
aproximacédo, uma vez que possibilita 0 empoderanthrd usuérios, posto que por meio da
informacdo, do esclarecimento os usuéarios podefatddornar-se protagonistas do processo

de producéo de sua saude.

As oficinas foram importantes também, porque pofontelas pudemos conhecer

melhor a realidade, o dia-a-dia dos Agentes Corariog de Saude e eles puderam expor



situacbes que vivenciam no seu trabalho, com dastpgra a ainda insuficiente interacéo

entre a equipe de trabalho, especialmente entterge® trabalhadores/ACS.

Consideramos que a atividade foi relevante porqussibilitou uma reflexdo das
praticas de saude de um grupo de trabalhadoretégquem importante papel no Sistema de
Saude Publica, que é exatamente dialogar de iguwaligual, com os usudrios do SUS. Por
meio de sua atividade profissional o acesso dogriosuaos servicos de saude publica,

efetivamente pode materializar-se.

A humanizacéao pressupde reflexdo das praticasidke saansformacéo de realidades,
e nesse sentido as oficinas foram pertinentes,pgaa@sibilitaram um repensar nos “ modos de

fazer saude” daqueles trabalhadores.



