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Introducio: No municipio do Sao Carlos, o apoio matricial estd implantado desde 2007, com
a insercao dos residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e
Comunidade (PRMSFC) como apoiadores as equipes de Saide da Familia. Em umas das
Unidades de Satide da Familia (USF) ocorreram dificuldades na organizagdo do processo de
trabalho entre a equipe de referéncia e o apoio matricial, sendo que tal situacdo foi
evidenciada no espago da preceptoria de campo durante o periodo de transi¢ao de parte da
equipe matricial e o inicio da nova turma de residentes.

Objetivo: Elaborar uma metodologia para discutir o conceito e as propostas de
reorganizacdo do apoio matricial na forma de oficina com trabalhadores de uma USF.
Metodologia: A Oficina foi realizada no espago de reunido de equipe da USF Jd. Munique, e
dividida em 3 encontros quinzenais. O primeiro foi de Conceituar equipe de referéncia e
apoio matricial. A equipe foi dividida em 2 grupos, com um residente como facilitador.
Utilizou-se como disparador o video “Integralidade” do grupo BERRO da UFPI e alguns
conceitos-chave, como integralidade, populacdo adscrita, resolutividade. Para disparar a
discussdo sobre apoio matricial, os residentes elaboraram um video relacionando musica e
trabalho em satide e trechos do artigo de Campos & Domitti (2007) foram utilizados como
apoio tedrico. Com base nos resultados desse primeiro momento foi planejado o segundo
encontro: Levantamento de dificuldades e pontos positivos da organizagdo do trabalho na
logica do apoio matricial. Para esse momento, foi elaborada uma situagdo-problema
abordando o cotidiano do trabalho na USF, apresentando alguns dos nos criticos identificados
no processo de trabalho e durante a discussdo os trabalhadores expuseram, em tarjetas, as
dificuldades e as potencialidades da organizagdao do trabalho considerando-se a experiéncia
prévia e os conceitos discutidos no primeiro encontro. A partir das dificuldades levantadas,
planejou-se o terceiro encontro: Proposi¢do de estratégias de superagdo das dificuldades com
vistas a reorganizagdo o trabalho. Para este encontro, as dificuldades foram sistematizadas e
apresentadas ao grupo de trabalhadores para que pensassem em estratégias de reorganizagao

do trabalho para superacao das mesmas, utilizando-se da pergunta disparadora “O que precisa



ser feito e como posso colaborar para superar esta dificuldade?”. As estratégias foram
discutidas com a equipe visando priorizar e avaliar a viabilidade de execucdo das acdes
propostas.

Conclusio: A realizacdo da oficina da forma proposta foi satisfatoria, ajudando a fortalecer
a equipe na discussdo em torno desta metodologia de gestdo do trabalho em satde. A
utilizagdo de metodologias ativas baseadas na aprendizagem significativa foi entendida como
um beneficio, j& que os trabalhadores foram sujeitos na proposi¢do de estratégias para a

reorganizacao o trabalho.



