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Em qual diretriz encontra-se seu trabalho:
Na diretriz Acolhimento.

2- Titulo do Trabalho

Novas Praticas Acolhedoras no Hospital Santa Terezinha de Erechim.

3- Autores
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Silvane Maria Caldart - Bacharel em Filosofia - Coordenadora do GTH.

Instituicao
Hospital Santa Terezinha de Erechim-RS.

5- Justificativa e aplicabilidade do Trabalho

Justifica-se a escolha do dispositivo Acolhimento Com Classificacao de
Risco pela crescente demanda de usuarios que procuram pelo Pronto
Socorro e também a partir de pesquisa realizada/Servicos Ambulatoriais.
Aplicabilidade do Trabalho - Avaliar o paciente na sua chegada ao Pronto
Socorro, reduzir o fluxo, acolhimento com projeto seletivo, esclarecer a
comunidade sobre a forma de atendimento e também fortalecer o GTH
de acordo com os principios da PNH.

Resumo do Trabalho

Apods analise do cenario local julgou-se necessaria a implantacao do
dispositivo visando consolidar redes, vinculos e a co-responsabilizagao
dos trabalhadores, gestores e usuarios para melhorias dos processos e
das condigoes de trabalho no acolhimento do PS.

Ao chegar ao PS o usuario preenche uma ficha na recepgao e é
encaminhado para o acolhimento onde é feita a anamnese e afericao dos
sinais vitais por um profissional da enfermagem, recebendo um cartao
que conforme a cor sinaliza a urgéncia. Em casos de emergéncia, 0s
atendimentos sao realizados conforme a prioridade:

Cor vermelha - EMERGENCIA - Atendimento imediato - Casos muito
graves com risco de perder a vida

Cor amarelo - URGENCIA - Necessita de atendimento mais rapido

Cor Verde - MENOR URGENCIA - Pode aguardar atendimento

Cor Azul - NAO URGENCIA - Para os Usuarios gue nao se enquadram nas
condigdes anteriores, serao atendidos por ordem de chegada.

Nesta forma de acolhimento, apresenta-se como resultado: diminuigao
da ansiedade dos profissionais e usuarios, melhoria das relagoes da
equipe, aumento da satisfacao do usuario e o fortalecimento das redes
locais e regionais, reorganizando os processos de trabalho e contribuindo
para a producao de saude em rede.



