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Nas margens do Rio S&o Francisco iniciamos umamatp embarcag¢ao da Humanizagéo. O
convite veio através da nova gestdao da saude deidmgBA) que inovou ao criar no
organograma oficial da Secretaria Municipal de ®$a(®MSJ/BA), a Diretoria de
Humanizacdo, Gestdo do Trabalho, Participagdo ér@erSocial, cujo objetivo principal é
implantar a Politica Municipal de Humanizacéo. @imdo trabalho se deu a partir da visita
de dois representantes da PNH as cidades de dudBainia) e Petrolina (Pernambuco),
cantadas em versos e prosas pela Cultura Popefmraglas pelo Grande Rio e unidas por
uma ponte. Nosso objetivo € compartilhar a expei@de implantacdo da PNH nos trés
niveis de atencdo da rede de saude de JuazeieeBtar trabalho viemos contando com a
participacdo do apoiador do Ministério da Saud@M&l, Tiago Feitosa. O primeiro porto foi

a criacdo do Colegiado Gestor na SMSJ/BA, espaconigracdo, escuta dos atores,
levantamento de problemas, proposi¢céo de alteastproducao de instrumentos de gestao e
elemento fundamental para o desenvolvimento dassad® humanizagdo. Nossa nau também
ancorou em outros portos como os Grupos de TrabddhoHumanizacdo — GTH's.
Inicialmente formamos o GTH da Rede Hospitalar €TH da Rede Especializada, com
representantes destes servicos. Optamos por extespo, pois as realidades destes niveis
de atencdo abarcam questdes especificas que presisanhecer e compartilhar, atuando de
maneira cuidadosa e atenta. A idéia é fortalecegrapos e assim, constituir o Comité
Municipal de Humanizacdo, espaco de poténcia pathalogo da rede de saude e sua
efetivacdo. Nestes GT's, temos discutido e planeganinplantacdo dos dispositivos da PNH
em cada servico de acordo com suas especificidadesr hora os resultados sdo a
constatacdo do estimulo e compromisso dos prafigisiona apropriagdo das diretrizes e
inicio de intervencdes nos referidos servicos. @porto é a rede da Atencéo Basica (AB).
Além da criacdo do Colegiado Gestor da AB, comp@&ias geréncias das Unidades de
Saude da Familia, o trabalho vem acontecendo meg@e e comunidades, possibilitando
dialogo, formacéo e co-gestdo dos atores envolvildédgica do Apoio Institucional também
foi adotada, feita pelos Supervisores da AB, Nlete Humanizacdo e Educacao

Permanente e os Nucleos de Apoio a Saude da Fateiido como objetivos a implantacéo



dos dispositivos do Acolhimento e da Clinica Amgidia(Equipes de Referéncia e Projeto
Terapéutico Singular). A educacdo da comunidada pasalde também € regato dessa
navegacao, e vem acontecendo mediante a parcedaoddenacdo da AB e do Nucleo de
Participacdo e Controle Social. Seu curso € a danda participagcdo comunitaria na
efetivacdo da Estratégia Saude da Familia, atdw@sojeto Comunidade Participativa. Nele,
discutimos principios e diretrizes do SUS, Cartdideitos do Usuéario, dentre outros temas
relevantes para a comunidade. Este trabalho de lpragzo tem como resultados esperados: a
criacdo de uma perspectiva humanizada de assstérgestdo na rede; a ressignificacdo dos
papéis dos trabalhadores, gestores e usuériomiaada do sentido de sujeito na producgéo de
saude e o desenvolvimento da autonomia e co-reslpiimacéo dos atores que protagonizam
os settings do cuidado. Entendemos que o espaco realmentdeamp 0 micro-espaco
existente entre dois sujeitos, e nele temos apmstadripulacdo da nau aceitou o desafio

dessa longa e laboriosa viagem e segue navegando...

Justificativa e aplicabilidade do trabalho para a Himanizagcédo da Saude

A efetivacdo do Sistema Unico de Salde, seus prascé diretrizes, conta atualmente com a
articulacéo de importantes politicas de saudeseetds a Politica Nacional de Humanizacéo,
a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Sadd®olitica de Participacdo e Controle
Social. Nosso trabalho no municipio de Juazeirgattenhas de contato entre estas politicas,
na construcdo de espacos coletivos de formacaxaé@tica, estética e politica, espacos de
co-responsabilizacdo dos diversos niveis da atengdmrocesso de producdo da saude por
meio da formacdo de Grupos de Trabalho de Humauzata ampliagdo da clinica, na
implantacdo de Projetos Terapéuticos Singulares umdades de saude da familia, na
implantacdo do Acolhimento com Classificacdo dec®isestas buscando uma perspectiva
humanizada do cuidado e resolutividade, na atuagio espacos de gestdo através da
formacgao de Colegiados Gestores conformando sistdmgestéo participativa, e no fomento
e retomada da participacdo da comunidade localonatrmicdo e execucdo destas politicas
publicas. Este amplo processo de mudanca do mddedbencéo e gestdo conta ainda com a
criacdo de instrumentos de planejamento, monitantome avaliacdo fundamentados nos
dispositivos ja existentes na PNH. Acreditamos maénria destes espagos para dar
continuidade ao processo de efetivagdo do SUS,ndadeado pela Reforma Sanitéria
Brasileira e em continuo processo de desenvolvimmeatmudanca do modelo de atencéo a

saude.



