1 - Diretrizes ligada ao trabalho:  Atendimento Humanizado com o Cliente/Usuario

2 - Titulo: Hospital Infantil Darcy Vargas - Inovacao no Ateménto ao Cidadao, Conte
Comigo

3 - Autor: Tereza Cristina Gongalves Sarmento Barros
4 - Instituicéo ligada ao trabalho: Hospital Infantil Darcy Vargas

5 - Justificativa e aplicabilidade do trabalho paraah  umanizacédo da saude: Desde 2003,

a Secretaria de Estado da Saude do Estado de &l&o\Raen desenvolvendo um
Projeto de Modernizagéo dos Hospitais de AdmirgémeDireta, visando favorecer a
mudanca de cultura dessas Instituicdes.

Foi implantado o Programa Conte Comigo de atendionam Cidad&o, que por meio da
inclusdo dos usuarios na gestéo, tem como objeterecer atendimento humanizado e
de qualidade. Inicialmente em sete hospitais coroet® Piloto e atualmente,
encontra-se implantado em 44 hospitais da rede.

6 - Resumo do trabalho: Neste trabalho, sdo trés grandes grupos de atesdadormar
o cidadao, ouvir, orientar e atender, avaliandosassitisfacdo quanto aos servigos
prestados.

O Programa tem contribuido para a efetivacdo d4.0294/99, de Protecao e Defesa
dos Usuarios do Servi¢o Publico do Estado de SélwRada Carta dos Direitos dos
Usuarios da Saude, favorecendo a garantia dogigeites basicos, quanto a
informacéo, a qualidade na prestacdo do servigopariicipacdo da gestao.

O Usuario do Servigco Publico de Saude encontraarmae3Comigo, sensibilidade
suficiente para que as suas sugestdes e queigasfggurem como uma ferramenta
gerencial da Administracéao.



